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Introduccio

Els mitjans de comunicacio juguen un paper preeminent en I’actual societat de la informacio, actuant com agents claus
en la construccio d’opiniod publica. Avui dia, pero, gairebé tot és comunicable i la generacié de continguts s’ha multipli-
cat i diversificat. Ara bé, I'expansio dels mitjans de comunicacid que ha esdevingut amb l'arribada sobretot de les xar-
xes socials i d’internet també ha comportat una banalitzacio i simplificacié de part dels continguts emesos pels mitjans
de comunicacio.

Aquest monografic explora quines son les implicacions de I'evolucié dels mitjans a I’hora de tractar els continguts so-
bre discapacitat o aquells missatges on apareixen persones amb discapacitat per detectar si ha canviat el tractament
de la discapacitat als mitjans i la imatge que es projecta del col-lectiu i, en cas afirmatiu, cap on ha canviat i que carac-
teritza la nova manera d’abordar la discapacitat

L’objectiu d’aquesta publicacié passa per subratllar la importancia del rol dels mitjans de comunicacio en la naturalitza-
cio i aproximacio al col-lectiu de persones amb discapacitat com a eina per fomentar una major inclusié social i reduir
la discriminacié. D’altra banda, I'estudi pretén definir com s’informa sobre la discapacitat, quin llenguatge s’utilitza i
quins soOn els principals reptes que enfronten els mitjans de comunicacio en la inclusio de les persones amb discapaci-
tat.
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Evolucio dels mitjans de comunicacio

El desenvolupament dels mitjans de comunicacio al llarg del darrer se-
gle ha estat, basicament, una consequéncia directa dels progressos de
la tecnologia i ha estat mediat pel poder economic i politic. Tradicional-
ment els mitjans de comunicacié, i en concret la premsa escrita, han es-
tat batejada com el quart poder.

La capacitat d’influir en 'opinid publica no ha passat mai desapercebu-
da, fet que ha motivat l'interés dels poders politic i empresarial. La triada
tecnologia, economia i politica han estat els motors de la transformacio i
el progrés dels mitjans de comunicacio.

El progres tecnologic, mediat pels poders economics i
politics, ha permés el desenvolupament dels mitjans
de comunicacio
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El desenvolupament dels mitjans de comunicacié ha canviat la manera
d’entendre i intervenir sobre la realitat, alterant les pautes de relaci6é so-
cial i mediatitzant la vida de les societats avancades. Es aquest un dels
motius pels quals el control dels mitjans de comunicacié ha esdevingut
un eix de lluita dels poders politic i economic.

Existeix un concepte que ha anat guanyat pes en els darrers anys i és el
de post-veritat, el qual es pot definir com una distorsi6é deliberada de la
realitat, i que troba en els mitjans el seu maxim potencial.

Taula 1: Penetracié dels mitjans audiovisuals a Catalunya (% sobre el
total de poblacid). Font: EGM 3a onada de 2016.

Televisio Radio Internet Cinema

Els mitjans audiovisuals i sobretot la televisio, tenen nivells elevats de
consum. El 2016 el 84% de la poblacié catalana ha vist la televisio.
Aquesta xifra va seguida per I'is d’internet, situat al 77% i, en tercer lloc
per la radio, amb un 58,7%. Aquestes dades mostren com tot i 'apariciod
de les xarxes socials i d’internet, la televisio continua tenint un paper pro-
tagonista dins dels mitjans audiovisuals pel que fa al seu Us.



Mitjans tradicionals i mitjans digitals

Aquestes xifres varien en funcié de 'edat. La televisio i la radio s6n dos
mitjans consumits per persones d’edats més avangades (sobretot la tele-
visiO, que entre les persones de 65 anys i més es vista pel 91,3% de la
poblacio).
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La televisié és el principal mitja audiovisual de Catalunya. Els princi-
pals canals per audiéncia sén TV3, Telecinco i Antena 3. Es a dir, un
canal public i dos de privats que, des de desembre de 2015 competei-
xen pel lideratge d’audiéncies. Dels 7 principals canals vistos a Cata-
lunya, només d’hi ha 2 de publics: TV3 i TV1 i la resta son privats.

Amb l'arribada de la societat de la informaci6 I'impacte dels mitjans so-
bre les vides de les persones, les seves conductes i la seva interpreta-
cio de la realitat, es va fer encara més profunda. Els mitjans estan pre-
sents en la quotidianitat de les persones, en el menjador de casa seva
(televisor, radio), als espais d'oci i fins i tot a la seva butxaca (telefon
intel-ligent o ‘smartphone’).

Un element destacat de la revolucio tecnologica és la velocitat amb la
qual els mitjans i canals de comunicacid passen de ser importants a
ser prescindibles i substituits per uns altres. Aquests espais sén un
brou de cultiu per a la proliferacié d'idees esbiaixades i el creixement
de la ja esmentada post-veritat. Un altre element clau d’aquest context
és la bidireccionalitat i, fins i tot, multidireccionalitat d’emissors i recep-
tors. La capacitat d’interaccié esdevé un factor regulador de la comuni-
cacio.

2010 2016
Missatgeri
htien s 88,2% 72,6%
Xarxes socials 34,6% 64,6%
Us d'aplicacions 22%* 56 , 6%

*2013




Mitjans i societat civil organitzada

Rol dels mitjans

L’aparicié de nous mitjans de comunicacio lligats a les tecnologies de la
comunicacio i informacio (satel-lit, cable, televisio digital, internet i recent-
ment les xarxes socials) han remodelat el mapa de la comunicacio i alte-
rat la distribucié de poders establerts pel mercat en les ultimes décades.

Amb P’era digital, s’apunta cap a una nou ecosistema de la comunicacio
on internet és el principal canal. Justament gracies a internet han pogut
apareixer el que actualment es coneix com a xarxes socials, eines que
permeten a les institucions, administracions, entitats i a la ciutadania,
convertir-se en “media”. Aquestes transformacions del sector de la comu-
nicacié han canviat el panorama mediatic i el paper dels mitjans amb es-
cenaris amb usuaris actius i participatius.
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Les entitats del tercer sector han trobat en els mitjans de comunica-
ci6 digital eines per sensibilitzar, captar fons i fer incidéncia politi-
ca, entre d’altres.

Els mitjans de comunicacio contribueixen a formar I'opinié publica sobre
la discapacitat, entenent aquesta com el conjunt d’atributs que la col-lec-
tivitat atorga a les persones amb discapacitat, ja que els mitjans tenen
la capacitat de seleccionar la informacio, processar-la i emetre-la en for-
ma de noticies, documentals... que determinen com s’interpreta la reali-
tat que ens envolta.

L’article “Medios de comunicacién y discapacidad” posa de manifest
que les persones aprenen a valorar el que els envolta i a relacionar-s’hi
i comportar-se segons pautes i models. Els mitjans de comunicacié en
moltes ocasions tenen la capacitat de crear o reproduir aquestes pau-
tes i models d’alldo que és correcte i veritat. D’aqui el seu rol per influir
en la imatge que es té sobre la discapacitat.

A través dels mitjans
de comunicacio es
poden conéixer reali-
tats allunyades i pren-
dre consciéncia de
les situacions de dis- — —

criminacio i vulnerabi- Noticia publicada a El Pais 23/03/2017
litat -versio digital-

DERECHO A VOTO

“Tengo una discapacidad y
quiero votar”

JOSE LUIS ARANDA / LUIS ALMODOVAR | 23/03/2017 - 05:27 CET
Rubén Martin nacié con un sindrome congénito que no
le impide tener una gran autonomf(a personal. Al
cumplir 18 afios una jueza le quité el derecho al
sufragio. Nos cuenta por qué quiere recuperarlo

Hi ha una série de guestions a tenir en compte en el tractament de la
discapacitat en els mitjans, que van des de la terminologia emprada
fins als tipus de noticies amb les que es vincula a les persones amb
discapacitat, etc. Tot plegat afecta la imatge que es crea de les perso-
nes amb discapacitat i consequientment a la percepcio social.
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2.1 Presencia en els mitjans

El canal trasmissor de la comunicacié sovint determina el tractament
que es fa de la discapacitat. Si es repassen breument alguns mitjans
s’observa com per exemple la radio pot ser un mitja forca emprat
per a la normalitzacio de les persones amb discapacitat.

Els elements que es consideren sén, que és un mitja accessible (excep-
te per a les persones sordes), és més barat que altres mitjans de
masses, esta molt estés i es pot escoltar des de qualsevol lloc, en-
cara que sigui fent altres activitats. També és un mitja adequat perqué
les persones amb discapacitat s’expressin sense intermediaris, tot
eixamplant la seva visibilitat i afavorint la seva contribuci6 a la societat.
En col-lectius de salut mental sovint es fan servir com a eina terapéuti-
ca.

La televisié en canvi, si bé podria ampliar I'espectre d’espectadors als
que arriba i representa, encara no disposa del pes i la participacié de
les persones amb discapacitat en societat, tal com adverteix la Comis-
sié Nacional dels Mercats i la Competencia. En I'lnforme sobre el grado
de cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de accesibili-
dad y presencia de las personas con discapacidad en los medios audio-
visuales afirma:

“Seria aconsellable per projectar una imatge de normalitat, que els
prestadors de serveis audiovisuals impulsessin I'aparicio de per-
sones amb discapacitat a programes d’entreteniment, series, con-
cursos, programes infantils i juvenils aixi com en campanyes de
publicitat” (Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia, 2014-
2015).

Cal considerar també tots els missatges implicits i la imatge de la disca-
pacitat que es projecta des de la televisid, en quins esdeveniments,
com es projecta... perd parant especial atencio, ja que aquest mitja au-
diovisual té un impacte visual més gran.

La radio com a eina d’inclusio

La radio pot ser un mitja idoni per a la integracié de les perso-

nes amb discapacitat. Alguns exemples son...

Radio Vallecas, Madrid

Emissora amb experiéncia en programes
conduits per persones amb discapacitat tot
partint de la desdramatitzaci6 de la discapa-
citat.

Radio Godella, Valéncia

d-

La cooperativa Koynos, entitat consti- ‘G ] dIO

tuida per persones amb discapacitat
realitza i emet un programa amb con-
tinguts sobre les necessitats de les per-

QOFM

sones amb discapacitat i on participen joves de I'entitat.

Radio Nikosia, Barcelona

Emissora creada i gestionada per persones
diagnosticades amb malaltia mental que té
I’objectiu de lluitar contra I'estigma vinculat
amb la salut mental i, també, de donar su-
port a altres col-lectius socials estigmatit-
zats.
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2.2 Aparicions en televisio

El 2,7% dels personatges de ficcié tenen disca-
pacitat, percentatge que si es compara amb el

DI7 6% de persones que tenen discapacitat en la vi-
’
da real, mostra una infrarepresentacio del
col-lectiu

Segons les dades del Consell de I’Audiovisual de Catalunya, al 2013, el
2,7% dels personatges de ficcid tenien una discapacitat reconeguda. |
d’entre els personatges de ficcid amb discapacitat, majoritariament son
discapacitat fisica i, en menor mesura, amb discapacitat auditiva o vi-
sual. Aquestes xifres, si es comparen amb la representaci6 dels dife-
rents tipus de discapacitat mostren una invisibilitat de la discapacitat in-
tel-lectual i les malalties mentals, que representen el 29,3% de les per-
sones amb discapacitat (segons I'ldescat 2016), fet que pot correspon-
dre amb I'estigmatitzacio del col-lectiu.

Grafic 2: Tipus de discapacitat dels personatges de ficcié. Font: Consell
de I’Audiovisual de Catalunya 2013.
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Només I’1,3% de les intervencions en debats i

entrevistes esta participada per una persona
1.3% amb discapacitat. En el cas de la preséncia en

informatius la xifra baixa fins el 0,4%

Respecte als teleinformatius, les dades del Consell de I’Audiovisual de
Catalunya de 2013 mostren com només el 0,4% dels teleinformatius
van comptar amb alguna persona amb discapacitat. | un 1,3% de les
intervencions en debats i entrevistes va estar participada per alguna
persona amb discapacitat. D’aquestes intervencions, 2/3 sén protagonit-
zades per homes, fet que apunta cap a la doble discriminacié de les do-
nes i la invisibilitzaci6 dins la societat.

Les dones amb discapacitat pateixen una
doble discriminacié: només 1 de cada 3
de les aparcions estan protagonitzades

per dones

L’analisi del tipus de discapacitat de les persones que apareixen en les
entrevistes, debats i teleinformatius, indica que el tipus de discapacitat
més representat és el fisic, seguit per la discapacitat visual, en tercer
lloc la intel-lectual i, finalment, altres tipus de discapacitats.

Aquest ordre sobrerepresenta a les persones amb discapacitat visual,
que en realitat sén el 6,8% de les persones amb discapacitat i infrare-
presenta les persones amb discapacitat intel-lectual, que en realitat son
el 29,3% de la poblacié amb discapacitat, junt amb la salut mental.



2.3 Aparicions en televisio i premsa escrita

Grafic 3: Tipus de discapacitat dels personatges de les persones que Les aparicions en premsa escrita son principalment a través d’informa-
intervenen en debats, entrevistes i teleinformatius. Font: Consell de I’Au- cions de fonts secundaries, és a dir, com a noticies. A través de les en-
diovisual de Catalunya 2013. trevistes es déna veu a les persones, es poden conéixer visions i posicio-

naments en primera persona, pero a través de la noticia el focus es des-
= Discapacitat fisica placa cap a altre punt d’interés. Aquest fet indica que el relat continua

® Deficiéncia visual sent construit des de fora i no des de la visi6 de les persones protagonis-

“ Discapacitat intel-lectual tes
¥ Altres discapacitats /discapacitats multiples 2

Grafic 4 Preséncia de la discapacitat en premsa escrita en funci6é de si
apareix en entrevistes o en noticies. Font: Rodrigo Ruiz, 2014.
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2.4 Analisi del discurs

La discapacitat als mitjans de comunicacié sovint s’aborda des de
tematiques que esbiaixen el mateix concepte de discapacitat. Els sinis-
tres, accidents, situacions d’exclusié o de vulnerabilitat i aquelles situa-
cions en que les persones amb discapacitat tenen unes necessitats dife-
rents, contribueixen a una imatge negativa. En programes no especia-
litzats els temes abordats fonamentalment sén: perspectiva medi-
ca (com a malaltia, diagnostic, prevencidé, rehabilitacid), pro-
blematica laboral, barreres fisiques, aspectes economics o legals,
afectacié familiar i aspectes educatius. Aixd0 no vol que dir els
mitjans puguin (i hagin) de fer denuncia de situacions de discriminacio i
vulneracié de drets. Ben al contrari son una eina essencial de visibilitza-
cio i sensibilitzacio. Perd no és tant el que es diu sinb com es diu.

Tradicionalment s’han descrit a les persones amb discapacitat com a
receptores, imatge que ha contribuit a fomentar la marginalitat del
col-lectiu i que no es correspon amb la realitat. Hi ha un reduccionisme
i simplificacid en el tractament de la discapacitat que en algunes oca-
sions duu a 'us d’estereotips, la ridiculitzacié de la diferencia o la victi-
mitzacio de les persones amb discapacitat.

El tractament de la discapacitat als mitjans no només passa per unes
determinades tematiques basicament vinculades a les necessitats espe-
cials i diferenciades de les persones amb discapacitat, sind que també
es tracta com a malaltia, drama o problema. Es a dir, s’ubica a les per-
sones amb discapacitat en una clara posicié de victimes que la situa
com agents passius de la seva vida, en comptes d’apoderar-les i mos-
trar-les com subjecte de la seva vida. A tall d’'exemple s’han recollit al-
guns titulars de diferents diaris digitals on s’observa clarament aquest
tractament de la discapacitat.

LA RAZON

Detenido por presunta agresion sexual a un
menor discapacitado en Punta Umbria (Agost
2014)

g‘l Ni-ni per forca: el drama dels discapacitats
— intel-lectuals (Maig 2016)

E I PAIS El bordillo que impide a Mayte volver a casa
(Setembre 2016)
Nueve de cada 10 discapacitados intelectuales han sufrido
alguna agresion a lo largo de su vida (Octubre 2016)

LA GACETA Policias de EEUU matan a tiros a un discapacitado en silla de
ruedas (Setembre 2015)

LA%NGUARD Un conductor discapacitado sin carnet,
detenido por conducir un Porsche a 297

km/h (Marg 2016)
La sociedad parece demandar a las personas
con discapacidad si merecen o no vivir
(Febrer 2017)

ELé;MUND Condenado a 1 ano y siete meses un

discapacitado mental tras incautarle 2,4
gramos de droga (Desembre 2016)

T Nueve anos por abusar de su hija,
el Periédico discapacitada mental, a la que dejo
embarazada (Mar¢ 2016)

NOTA: Les noticies seleccionades tot i no ser representatives dels mitjans de
comunicacio, son actuals i presents en les noticies quotidianes.



El mitjans tradiconals han anat evolucionat el tractament de la dis-
capacitat d’uns anys enca, no només a través dels canvis termi-
nologics per referir-se a les persones amb discapacitat. Si bé fa uns
anys (i actualment encara es pot observar en alguns mitjans) la discapa-
citat es presentava vinculada a desastres, problemes, situacions de vul-
nerabilitat... i es considerava a les persones amb discapacitat sempre
amb I’atribut principal “discapacitat”, darrerament comencen a aparei-
xer als mitjans noticies vinculades a la seva vida quotidiana i a les
preocupacions compartides amb qualsevol altra persona sense
discapacitat: la feina, la formacio, I’oci, I’associacionisme... contri-
buit aixi a la normalitzacié de la discapacitat.

Pel que fa a les xarxes socials, enca-
ra es fa dificil analitzar com es tracta
la discapacitat perque hi ha practi-
ques molt heterogenies. Degut a la
mateixa idiosincrasia de les xarxes
2.0, amb un caracter marcadament
horitzontal en l'acces, fa que hi hagi
tant representacions del tractament
de la discapacitat molt positives pero 5
també altres de negatives. O =

Amb tot, cal reconéixer que aquestes han permés al mateix col-lectiu
amb discapacitat i a les entitats que treballen pels drets de les perso-
nes amb discapacitat, poder divulgar el seu missatge i produir informa-
cio i noticies que arriben a un ampli ventall de la poblacié.

Tot i que cada cop més s’eviten termes negatius o0 que poden resultar
feridors, es continua substantivant o essencialitzant el déficit conver-
tint-lo en allo que caracteritza a la persona i la defineix davant la socie-
tat. Pero la discapacitat és una caracteristica més de la persona, en la
mateixa mesura que les caracteristiques fisiques, la seva professio,
etc.

Aquest tractament es produeix, en part, perque no son les persones
protagonistes les que creen el relat i la interpretacié sobre la discapa-
citat. Es dona poca paraula a les protagonistes i, en moltes ocasions,
quan la tenen és només per parlar sobre la discapacitat com si es trac-
tés de I'inic tema que poden abordar.

Tractament de les dones en els mitjans

Montserrat Balas en el seu article ‘El tratamiento de la discapaci-
dad en los medios de comunicacion’ recull:

“Si és escas el temps i espai que els mitjans dediquen a la disca-
pacitat, el de les dones amb discapacitat és practicament inexis-
tent. | quan apareixen se'ls presenta en general com a éssers fe-
bles, dependents i inferiors. La seva existencia guanya en invisibili-
tat, doncs al considerar que no encaixen ni tan sols en els canons
tradicionalment assignats al seu genere, deixen de participar en
activitats com les dels seus iguals en edat i genere: no se'ls consi-
dera en el paper de parelles, mares, ...”
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3.1 Us del llenguatge i el terme discapacitat

El llenguatge té una importancia transcendental en la nostra percep-
cié de la realitat, tot condicionant el pensament. El llenguatge no és

neutral, una mateixa paraula pot tenir sentits diferents depenent de I'Us i

la intencionalitat. Amb la paraula es pot integrar i marginar. Com diu Oc-
tavio Paz a la seva obra “El laberint de la soletat” (1950), tot estil és quel-
com més que una manera de parlar. Es una manera de pensar i per tant,

un judici implicit o explicit sobre la realitat que ens envolta.

La terminologia és el reflex de les idees, concepcions i actituds davant
d’un tema. La successiva substitucid de termes per referir-se a les perso-
nes amb discapacitat representa interes per buscar termes menys pejora-
tius i estigmatitzadors. No obstant aix0, els canvis son superficials si no
es corresponen amb una eliminacio dels prejudicis i estigmes vinculats a
la discapacitat. Un canvi només terminologic pot no implicar un canvi de
valors.

Disminvit

Minusvalid w
Deficient

Anormal/subnormal
Discapacitat

Amb discapacitat
Amb diversitat

funcional

En el camp de la discapacitat s’ha viscut en els darrers 50 anys una
evolucio de conceptes que representen un desig d’adaptar el terme a
les sensibilitats dels nous col-lectius, de la comunitat académica, etc.

Actualment encara s’esta en procés de superar termes com “discapa-
citats” o “discapacitades” per substituir-lo per “persones amb discapa-
citat”, acepcid que no essencialitza la discapacitat. En paral-lel han
aparegut termes com “diversitat funcional” que volen avancar un pas
més en l'evolucié del tractament de la discapacitat perd per ara, no
compten amb el suport de tot el col-lectiu i les entitats que treballen
pels drets de les persones amb discapacitat.

Cerquem en premsa digital les apara-
cions de la paraula discapacitat i
analitzan el tipus de noticies

Per tal de posar xifres a I'analisi del llenguatge sobre la discapacitat
s’han cercat fonts secundaries (en instituts d’estadistica, observatoris,
etc.) perd aquesta ha estat infructuosa. A mode il-lustratiu i per exem-
plificar com es mostren els missatges vinculats a la discapacitat a tra-
vés dels mitjans de comunicacio, s’ha cercat el ranquing de la premsa
digital amb més persones usuaries, i entre els 4 principals mitjans,
s’ha fet una cerca de les noticies on apareixien el terme discapacitat
(el qual pot ser tant substantiu com adjectiu, anar precedit de ‘persona
amb’, etc.).



3.2 Estudi de cas, analisi de 4 mitjans digitals

Taula 3 Principals mitjans de comunicacio digital escrita segons nombre
de lectors/es a Espanya el maig del 2016. Font: ComScore
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S’han cercat continguts on apareixen la discapacitat esmentada en ca-
dascun dels 4 mitjans, des de "1 de gener del 2017 fins al 31 de mar¢
de 2017. Una primera analisi mostra que hi ha diferents nivells de
presencia de la discapacitat entre ells i diferents tractaments.

Nota metodologica: les dades sobre els continguts dels mitjans de co-
municacio que es presenten son el resultat de cercar als buscadors
dels diaris digitals esmentats els conceptes “discapacitat” i “diversitat
funcional” tot acotant per dates. A partir de la cerca resultant s’ha proce-
dit al recompte de noticies i de paraules, identificacié de I'area on s’ubi-
ca la noticia, etc. S’ha de tenir en compte que cada mitja té el seu propi
motor de cerca i aixo pot produir diferencies en els criteris interns de la
cerca. Cal tenir en compte també que les dades resultants corresponen
als resultats que el cercador de cada mitja troba, independentment de
si la noticia tracta sobre discapacitat o només I'’esmenta.

Grafic 5 Nombre de resultats en cerques a mitjans digitals si es cerca la
paraula “discapacitat”. Font: Elaboracidé propia a partir de les pagines
web dels mitjans de comunicacié indicats en el grafic 2017
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Els resultats mostren que, durant el periode analitzat, La Vanguardia
ha publicat 19.900 entrades on apareix la paraula “discapacitat”,
10.790 ’ABC, 6.883 El Mundo i 3.666 El Pais. Cal matisar que la pa-
raula discapacitat pot ser utilitzada com substantiu i com adjectiu.

Ara bé, si de totes les noticies on apareix aquest terme se’n fa una
analisi exhaustiva, es pot observar com més del 80% de les noticies
comptabilitzades no tracten propiament de la discapacitat. Es a dir, a
la noticia apareix la paraula perd no se centra en aquesta.



Grafic 6 Nombre de noticies sobre discapacitat que apareixen als
mitjans de comunicacié “El Mundo”, “El Pais”, “La Vanguardia”, “ABC”
durant els mesos de gener, febrer i mar¢ de 2017. Font: Elaboracio
propia a partir de les pagines web dels mitjans de comunicacié. 2017
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A la vista dels resultats, no només es produeix una reduccié important
del nombre de noticies que es comptabilitzen sind que l'ordre de
mitjans de comunicacié segons presencia de la discapacitat canvia. Se-
gons l'estudi dels continguts de les noticies, és ’ABC qui més noticies
sobre la discapacitat recull, seguit per EI Mundo, El Pais i La Vanguar-
dia. Un ordre completament diferent del resultant del nombre de noti-
cies on apareix el terme “discapacitat”.

Un altre element analitzat té a veure amb la consideracio de la discapa-
citat segons la secci6 del diari on s’ubiquen. Els resultats mostren que

1 de cada 2 noticies on apareix la paraula “discapacitat” s’ubiquen en la
secci0 de societat. Aquesta seccid no deixa de ser una mena de calaix
de sastre de noticies diverses. El 13% se situen en la secci6 de salut i
el 11% en politica. A més, el 9% es troben en la seccid d’ubicacio, el
6% en ciencia i el 4% en educacid. Un altre 4% se situa a la seccié d’o
pinid i, per ultim el 3% en la seccié de familia.

Grafic 7 Nombre de noticies segons seccié on estan dels mitjans: “El
Mundo”, “El Pais”, “La Vanguardia”, “ABC” els mesos de gener, febrer i
mar¢ de 2017. Font: Elaboracio propia a partir de les pagines web dels
mitjans de comunicacio. 2017
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Entre les noticies que aborden de manera directa la discapacitat s’ha
realitzat una analisi més profunda. En concret s’ha analitzat si la perso-
na amb discapacitat son tractades com objecte o subjecte de la noticia.
Els resultats mostren que de forma general el tractament de la persona
amb discapacitat €s com objecte, a qui van dirigits serveis socials o0 a
qui protegir.

Aquesta aproximacié a la discapacitat no afavoreix el reconeixement
dels seus drets i un tractament en igualtat de condicions amb la resta la
ciutadania.

Grafic 8 Nombre de noticies sobre si tracten a les persones amb disca-
pacitat com a subjectes o objectes dels mitjans: “El Mundo”, “El Pais”,
“La Vanguardia”, “ABC” els mesos de gener, febrer i marc de 2017.
Font: Elaboracio propia a partir de les pagines web dels mitjans de co-
municacio. 2017
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En aquest exercici de cerca en els 4 diaris digitals amb més persones
lectores, també s’ha volgut cercar el concepte de ‘diversitat funcional’.
Els resultats obtinguts mostren que hi ha un major Us del terme “disca-
pacitat” que “diversitat funcional”, pero el mitja que, proporcionalment
utilitza més el terme “diversitat funcional” és el Pais. La Vanguardia és
el mitja que comptabilitza més continguts vinculats amb la “discapaci-
tat” o on apareix aquesta paraula, molt per sobre de la resta de mitjans
i seguit per ’ABC, El Mundo i El Pais. D’altra banda, respecte a la
presencia del terme “diversitat funcional”, El Pais és on més apareix el
terme, amb 2.566 aparicions, seguit per ’'ABC, La Vanguardia i El Mun-
do.

Grafic 9 Nombre de resultats en cerques a mitjans digitals si es cerca
“Diversitat Funcional”. Font: Elaboracié propia a partir de les pagines
web dels mitjans de comunicaci6. 2017
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De l’analisi realitzada es despren que “persones amb discapacitat” s’uti-
litza de forma més frequent que d’altres termes com “discapacitat o dis-
capacitada” o “persones amb diversitat funcional”. L’is d’uns termes o
uns altres sembla tenir una vinculaci6 amb unes determinades temati-
ques i tractaments de la discapacitat.

Les principals tematiques a les quals es vinculen els continguts sobre
‘persones amb discapacitat” dels mitjans estudiats son la reivindicacio
de drets i la denuncia social, com a col-lectiu que lluita per aconseguir
acabar amb la discriminacié que pateixen i en aquest sentit també es
vincula la tematica als serveis i equipaments per a les persones amb
discapacitat.

Per altra banda, quan es parla de “discapacitats” o “discapacitades” di-
rectament vinculat a les persones, és habitual que sigui en noticies so-
bre accidents o incidents “Un discapacitado mental muere tras ser agre-
dido por un companero de residencia”; “Los casos de maltrato a disca-
pacitadas duplican a los del resto de mujeres”.

En aquests dos casos hi ha una victimitzacié de les persones amb dis-
capacitat, perdo també es troben les situacions oposades on les perso-
nes amb discapacitat sén les agressores o causants d’un accident o in-
cident “El discapacitado “cazado” a 297 km/h en un Porsche”.

S’ha d’anar amb compte amb aquests tipus de contingut que poden con-
tribuir a nodrir el discurs de 'odi que en alguns casos s’ha focalitzat cap
a persones amb discapacitat, sobretot quan se les vincula amb agres-
sions, violéncia, desgracies, accidents... fets que les presenten com a
persones perilloses perd, al mateix temps, inferiors; que cal medicalit-
zar, controlar...

Cal assenyalar també que s’han trobat diverses noticies on hi poden
confluir 3 0 4 maneres diferents per referir-se al col-lectiu de persones
amb discapacitat conjugant un “persones amb discapacitat” amb un “dis-
capacitades” i “diversidad funcional”.

Espectacular Cercant l'impacte del titular

Esbiaixada Destacant les diferéncies

Parcial No presenta les persones amb discapacitat
en la seva vida quotidiana

] Predomina la carrega, el problema, la

Estereotlpada dependéncia o tot el contrari, I'heroi o
heroina

Institucionalitzada Les fonts solen ser institucions
Les persones amb discapacitat no hi sén

No participada Fresents excepte si és per reforcar
‘espectacularitat

Un altre dels temes que apareix vinculat a la discapacitat és el dels obs-
tacles amb que es troben les persones amb discapacitat, que en alguns
casos es relaciona amb les lluites del col-lectiu.



So6n habituals els continguts sobre persones singulars amb discapacitat
gue han aconseguit I'éxit “malgrat i gracies” a la seva discapacitat, sigui
a nivell artistic, esportiu o laboral. En aquests casos es presenten casos
extrems de ballarines d’exit, persones que van al Dakar a competir i te-
nen una discapacitat fisica o fotografs reconeguts amb discapacitat vi-
sual.

Taula 5 Elements analitzats dins de les noticies i principals resultats tro-
bats. Elaboracio propia a partir de les pagines web dels mitjans de comu-
nicacio. 2017

Reivindacio de serveis
Accidents
Incidents
Histories de superacid

Tematica

Persona amb discapacitat
Discapacitat
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Terminologia

Subjecte/Objecte Rol passiu i receptor

Persona amb Sindrome de Down

Imatge
Persona en cadira de rodes

A N

Les fotografies que acompanyen el text en les noticies sén tant impor-
tants en molts casos com el text.

En aquest sentit cal esmentar que si bé la major part de les noticies van
acompanyades d’una imatge, aquesta en molts casos esta escollida
més per motius mediatics que no pas estrictament informatius.

Hi ha moltes persones amb discapacitat la imatge de les quals no per-
met saber si tenen discapacitat o no; i en canvi, a la premsa és més ha-
bitual la presencia de persones amb Sindrome de Down o discapacitat
fisica, dos tipus de discapacitat que habitualment sén rapidament identi-
ficables visualment.
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4.1 Accessibilitat

Els mitjans de comunicaci6 tenen la capacitat de crear opinié sobre dife-
rents col-lectius, i a la vegada poden incloure o excloure a les persones
amb discapacitat degut a l'accessibilitat del seu missatge i canal utilit-
zat. En aquest sentit es pot reconeixer I'evolucio dels serveis d’accessi-
bilitat en els mitjans de comunicaci6 audiovisuals espanyols, fet que ha
beneficiat sobretot espectadors amb discapacitats sensorials. Alguns
dels mecanismes que permeten fer accessibles els continguts audiovi-
suals son la subtitulacio, 'audiodescripcié i la interpretacié de la llengua
de signes.

El principi d’accessibilitat per a tothom i el disseny
universal es basa en la no discriminacio de cap per-
sona i en I’acceptacio de la diversitat humana com a
valor enriquidor.

A mode d’exemple, a continuacid es poden veure algunes de les eines que
faciliten I'accessibilitat universal. Les imatges i conceptes provenen de l'ar-
ticle “La accesibilidad a los medios de comunicacion audiovisual a través
del subtitulado y de la audiodescripcion” de Jorge Diaz Cintas (2010),
academic expert en el mén audiovisual.

1.- Etiquetes identificadores que indiquen qui parla:

La identificaci6 de I'actor que par-
la es fa mitjancant el nom d’a-
quest en els subtitols per facilitar
I’accessibilitat al dialeg.

N\r!l'-xr) Por nosotros
y por las n r o5 en compafia

2.- Assignacio de colors diferents als interlocutors:

L“

Els colors diferents mar-
quen els diferents actors
que intervenen en el
dialeg.

No tengo naqu o decir. ¢

3.- Posicionament estratégic de subtitols:

=

La diferenciacié en la posici6 dels
fragments de cada personatge facili-
ta la lectura i la interpretacio.



4.- Representacio d’elements fonologics o sorolls:

Els canvis d’ento-
nacio, timbre, ve-
locitat... es repre-
senten també
als subtitols

(Vor distorsionada) "Este es un
mensaje para Simon Cardenas.

D’altra banda, les cangons i la musica son un altre dels reptes a I'hora
de traduir-los en un llenguatge intel-ligible i accessible. En molts casos
simplement s’anota als subtitols el tipus de musica o so que s’esta
emetent en aquell moment:

(MUSICA DE INTRIGA)

Els elements no verbals que contribueixen a generar un ambient
determinat, com la musica, es poden anotar també per contribuir a
la millor interpretacié de I’escena.

Marc normatiu &

goo
——

La Llei General de I’Audiovisual de 2010 obliga les cadenes pu-
bliques a oferir uns minims percentatges de programes accessi-
bles, amb subtitulats, audiodescripcio i llenguatge de signes. Se-
gons la previsidé de la Llei, el 2015 totes les cadenes publiques
haurien de tenir el 100% dels seus continguts adaptats a persones
amb discapacitat sensorial.

Art. 8 dels drets de les persones amb discapacitat de la Llei 7/
2010, de 31 de marg, de la Comunicacié Audiovisual diu:

1. Les persones amb discapacitat visual o auditiva tenen dret a
una accessibilitat universal a la comunicacié audiovisual, d’acord
amb les possibilitats tecnologiques.

2. Les persones amb discapacitat auditiva tenen dret a que la co-
municacié audiovisual televisiva, en obert i cobertura estatal o au-
tonomica, subtituli el 75% dels programes i tingui, com a minim,
dues hores a la setmana d’interpretacio de llengua de signes.

3. Les persones amb discapacitat visual tenen el dret a que la co-
municacié audiovisual televisiva, en obert i cobertura estatal o au-
tondomica compti almenys amb dues hores d’audiodescripcié a la
setmana.




4.2 Visibilitat i sensibilitzacio

En paral-lel i per garantir que les persones amb discapacitat poden
gaudir d’aquests avencos, é€s important que les administracions publi-
ques adoptin les mesures necessaries per garantir 'accés de les perso-
nes amb discapacitat mitjangant I'existencia d’una oferta suficient d’e-
quips receptors de televisio digital que permetin rebre’n els continguts,
facilitin la navegacid per mitja de menus de configuracio, guies elec-
troniques de programacié i serveis interactius, d’acord amb els princi-
pis d’accessibilitat universal i de disseny per a tothom.

A més dels mitjans audiovisuals, que han evolucionat en positiu els da-
rrers anys, hi ha altres mitjans de comunicacié com la premsa escrita 0
la radio en els quals I'accessibilitat no ha millorat tant malgrat la crei-
xent demanda de continguts adaptats i la pressié dels col-lectius de
persones amb discapacitat. Si més no, cal considerar que molts d’a-
quests continguts tenen la seva versio digital que permet continguts
més accessibles, com per exemple les versions digitals de la premsa o
de les emissores de radio.

Cal moderar i matisar que aquests canvis no sén encara generalitzats
en tots els mitjans; doncs si bé I'evolucié en el tractament de les perso-
nes amb discapacitat s’ha produit mitjancant la incorporaci6 d’una pers-
pectiva construida des del respecte, també és cert que encara hi ha
moltes mancances per poder dir que s’ha incorporat la igualtat com a
premissa en l'abordatge de continguts sobre persones amb discapaci-
tat.

No obstant aix0, s’ha de reconéixer un canvi important tant en la termi-
nologia utilitzada pels mitjans com en el tipus de noticies i continguts
amb els que apareixen vinculats.

Factors de millora I

Per a les expertes Lopez Gonzélez & Lopez Gonza-

lez (2007), els factors que han intervingut en la millora

del tractament de la discapacitat als mitjans s’han plasmat a la
practica en:

«  Campanyes especifiques de sensibilitzacio: prevencio i cons-
cienciaci6 de les persones amb discapacitat i els seus familiars i
la inclusié i normalitzaci6 social i laboral

+ Programes informatius destinats a les persones amb discapa-
citat (llengua de signes, subtitulacio...)

- Presencia regular de persones amb discapacitat als mitjans
de comunicacio, no només en temes de discapacitat.

 Aparicié de persones amb discapacitat en anuncis publicitaris
comercials. Reflexa la normalitat de les necessitats i de la vida
quotidiana de les persones amb discapacitat.

+ Ampliacié de la preséncia de persones amb discapacitat en
altres espais televisius com series de TV, programes infantils o
juvenils.

« Inclusié de la tematica de la discapacitat i de les necessitats
educatives especials en programes cientifics i culturals, infor-
mes, debats...




Per una correcta visibilitzacio Per una correcta visibilitzacié




4.3 Decaleg per a un us apropiat de la imatge social de la discapacitat

Es fa evident una major sensibilitat entre el sector de la comunicacio
mitjancant els multiples tractats, decalegs i propostes de bones practi-
ques que han aflorat els darrers anys per part de diversos actors i que
tenen l'objectiu de dotar d’eines i crear un codi étic a I'hora de tractar
els continguts vinculats a la discapacitat.

|

5y -
Decaleg per a un us apropiat C < RM]
de la imatge social de la dis-

capacitat

El CERMI, organitzacié de referencia espanyola en defensa
dels drets de les persones amb discapacitat, va elaborar el se-
glent decaleg:

1.- Incloure la discapacitat des d’'una manera oberta.
2.- Visibilitzar la normalitat d’alld normal.

3.- Incloure la discapacitat en interessos generals i sectorials:
Tant quan el tema sigui la discapacitat com incorporant-la com
un element més del context quotidia.

4.- Les persones amb discapacitat han de ser reflectides per
la seva capacitat , sense que la discapacitat negui I'individu.
La discapacitat s’ha de visibilitzar, perd sense que el tema cen-
tral de la noticia sigui aquest i absorbeixi I'atencié de la perso-
na.

5.- Terminologia a utilitzar. Persones amb discapacitat és el
més apropiat. Es necessari eradicar termes com minusvalua,
minusvalid, discapacitat, invalid, retardat, incapag...

6.- Neutralitat i objectivitat. Diferenciar el valor de la persona
d’'una de les seves circumstancies. Quan es parla de discapa-
citat no s’ha de jutjar ni carregar de prejudicis.

7.- Precisio i rigor. Coneéixer la diversitat que hi ha dins de la
discapacitat sense donar per descomptat que totes les disca-
pacitats son iguals.

8.- El context. Cal contextualitzar la informacié per facilitar una
imatge d’acord amb la realitat.

9.- Barreres contra valors. Autonomia i igualtat. Cal diferenciar
a les persones de les barreres (que son socials i contextuals).
Assenyalar, denunciar i prevenir amb formats accessibles és
una manera de promoure la igualtat i eradicar el paternalisme.
Les persones amb discapacitat tenen els mateixos drets i
quan aquests son vulnerats s’han de denunciar.

10. Les fonts. Cal construir un dialeg fluid entre els mitjans de
comunicacié i les organitzacions de persones amb discapaci-
tat i els seves families.




4.4 Debat i reflexié per avancar

El passat octubre de 2016 es va celebrar el VIl Congrés d’Accessibili-
tat als Mitjans Audiovisuals per a persones amb discapacitat. Es
tracta d’'un esdeveniment dirigit a professionals, personal investigador i
estudiants que treballen en temes vinculats a |'accessibilitat dels
mitjans audiovisuals per a persones amb discapacitat visual.

Aquesta edicié els temes principals
del congrés eren I'accessibilitat audio-
visual en l'educacio, la qualitat dels
serveis d’accessibilitat en els dife-
rents ambits de comunicacié audiovi-
sual, i eines i projectes per a 'acces-
sibilitat audiovisual.

AMAPRIS

La celebracié d’aquest congrés, aixi com I'aparicio en els darrers anys
de multiples decalegs i suggerencies de bones practiques per a profes-
sionals de la comunicacio a I’hora d’abordar la discapacitat, son un indi-
cador de la preocupacié que desperta, tant entre els col-lectius de per-
sones amb discapacitat com entre els i les professionals de la comuni-
cacio.

Sense anar més lluny, el 2016 la Comissié d’Arbitratge, Queixes i
Deontologia del Periodisme va elaborar un informe sobre els
Mitjans de Comunicacié i la Discapacitat on es reconeix el paper
decisiu dels mitjans en els processos d’inclusié de les persones amb
discapacitat; un element més que apunta cap a una preocupacié del
sector per la tematica. En aquest informe es reconeix que els mitjans
de comunicacid, com a instruments d’informacio, divulgacio i genera-
ci6 d’opinid, juguen un paper preponderant en la integracié de les per-
sones amb discapacitat.

A més, a les conclusions del mateix informe es reconeix que els
mitjans, especialment els audiovisuals, a través dels continguts d’oci i
entreteniment, tenen una dimensié molt gran en la creacié de pautes
de comportament social que repercuteixen en la imatge de les perso-
nes amb discapacitat.

L’horitz6 final que contempla I'informe és la incorporacio de les perso-
nes amb discapacitat en I’exercici del periodisme mitjangant la disponi-
bilitat dels instruments i les ajudes técniques necessaries que les no-
ves tecnologies faciliten.
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La introduccio de les xarxes socials com a noves eines de comuni-
cacio cada cop pren més forca i protagonisme als mitjans de comu-
nicacio tradicionals (com la televisio, la radio i la premsa escrita) i obli-
guen a aquests a reconvertir-se o tenir les seves versions 2.0. Amés, la
irrupcio de les xarxes socials en el si dels mitjans de comunicacio ha im-
plicat un trencament de la unidireccionalitat de la comunicacio6 dels
mitjans de comunicacié de masses, mitjans que autors com el so-
cioleg i critic de la cultura Baudrillard, considerava “elaboradors de pa-
raules sense resposta”, “antimediadors”, “intransitius”, que neguen “I'in-
tercanvi com a espai reciproc entre una paraula i una resposta” i per
tant, la responsabilitat.

Amb la reconfiguracié de I'estructura global dels mitjans de comu-
nicacio es desafia aquesta unidireccionalitat, concentracid i unifor-
mitzacié cultural que criticaven molts autors dels mitjans de comu-
nicacio i el déficit democratic en ’accés a la comunicacié. No obs-
tant aix0, I'accés i abast esta restringit de moment a una esfera del mer-
cat de les comunicacions mundials, justament un mercat productor de
riquesa, situat en entorns urbans i amb una proporcidé de la poblacid
mundial molt minoritaria i poc representativa de la diversitat cultural mun-
dial.

Informe Anual 2016 de Reporteros sin Fronteras

"La libertad de informacion retrodece en los paises
democraticos de Europa y se masacra en Turquia”

El poder dels mitjans de comunicaci6 en la construccié d’opinié publica
s’ha de contemplar no només des dels potencials perills que implica la
concentracié o el control d’aquests, sin6 també des de la possibilitat
que ofereixen per trencar amb la imatge negativa que encara existeix al
voltant de la discapacitat.

Els mitjans de comunicacio tenen la capacitat de fer familiar la discapaci-
tat i neutralitzar aixi, totes les construccions socials estereotipants que
hi ha al voltant d’aquesta.

Les dones amb discapacitat a més, viuen una doble discriminacio
per part dels mitjans de comunicacio ja que:

2k Les dones soOn tractades com a essers debils, dependents i invisi-
bles.

2k Les dones amb discapacitat no encaixen amb els canons corres-
ponents al seu genere: com a mares de, avies, éssers desitjables...

L’objectiu és donar una imtage comprevisa, exacta i equanime so-
bre les discapacitats. Per aix0 és necessari que la informacié no es
limiti a descriure els fets sind6 que mostri el context i les causes; ja que
la discapacitat esta relacionada amb les estructures i processos socials.

Donar una imatge realista de les persones amb discapacitat impli-
ca mostrar-les com a part de la vida quotidina, presentant les limita-
cions i potencialitats que tothom té, sigui amb discapacitat o sense.



Hi ha alguns factors que han influit en la millora del tracta-
ment de la discapacitat als mitjans que han de ser tinguts en
compte. Aquests soén:

1.Acci6 politica
2.Conscienciacio de dirigents i professionalitzacié dels mitjans

3.Intervencid de col-lectius de persones amb discapacitat i de pro-
fessionals que treballen en I'ambit

4. Demanda ciutadana de major qualitat de la informacié

La socioldoga Matilde Fernandez Cid el 2009 afirma que durant els da-
rrers anys l'interés per la discapacitat havia augmentat, es feia visible i
conegut, fet que s’havia evidenciat als mitjans de comunicacié. Aquest
fet queda constatat en I'estudi “Analisis del tratamiento en la prensa de
la discapacidad y dependencia en la Comunidad Valenciana”, que confir-
ma que des del 2007 al 2013 s’han ampliat el nombre de noticies vincula-
des a la discapacitat de 34 el 2007 a 67 el 2013 (havent estudiat només
la premsa de El Pais, Levante EMV i Las Provincias).

Ara bé, aquest creixement no va ser continuat siné que des del 2008 al
2010 hi va haver un descens del nombre de noticies sobre discapacitat,
passant de les 59 el 2008 a les 19 el 2010. Cal considerar pero, que des
de 2010 la preséncia de la discapacitat en aquests tres diaris no ha pa-
rat de créixer.

Aconseguir una imatge no estereotipada de la discapacitat exigeix can-
viar de rutines, llenguatges i ampliar els coneixements dels professio-
nals dels mitjans de comunicacié per aconseguir un analisi profund i uni-
versal de la discapacitat.

Una mujer abre su propia
panaderia tras ser rechazada por
tener Sindrome de Down
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Collete Divitto es una mujer que siempre ha sido muy aficionada a la cocina y la
reposteria. Desde que era pequefia siempre ha mostrado interés por esta profesion y a
los 22 afios decidi6 tomar por fin la decisién de dedicarse a ello.

Noticia publicada a Huffintopost.es, 14 de gener de 2017



El repte passa per situar la informacié en el seu context, utilitzar un llen-
guatge intel-ligible, donar veu a les persones protagonistes i destacar la
persona i no la discapacitat com eix central de la informaci6. El fet de
tractar la discapacitat amb naturalitat permetra desterrar estereotips exis-
tents. D’altra banda, tampoc es pot caure en el parany de considerar a
les persones amb discapacitats com a herois o heroines pel fet d’aconse-
guir obrir un negoci, treure’s una carrera universitaria o tenir una vida in-
dependent.

Tot i que s’ha avancat molt en el tractament de la imatge que es projecta
de les persones amb discapacitat, encara queda molt per construir una
mirada comprensiva, holistica i diversa de les persones amb discapaci-
tat, doncs hi ha el perill de reduir la informacié sobre les persones amb
discapacitat a casos d’exit o de lluita pels seus drets, que en la majoria
de casos no es corresponen amb la realitat de les persones amb disca-
pacitat ni contribueixen a construir una imatge familiar, basada en la quo-
tidianitat compartida.

Echenique acusa a Errejon de
mentir sobre sus intenciones de
tumbar a Pablo Iglesias

eldiario.es

L’Administracio publica té un paper clau en la integracié de la disca-
pacitat en els mitjans de comunicacio, sigui a través de la normativa
que regula els drets de les persones amb discapacitat com a través de
del treball conjunt amb els col-legis professionals i associacions de perio-
distes per afavorir les practiques inclusives i integradores, com amb el
control dels discursos de I'odi i discriminatoris.

En definitiva, els mitjans de comunicacié sén una eina imprescindible per
coneixer la realitat, també la de les persones amb discapacitat, i no es
pot obviar el seu poder i influéncia en la construccié de I'opinid publica i
de la imatge de les persones amb discapacitat; €s per aixo que esdeve-
nen un dels eixos estrategics de sensibilitzacio i accio politica.
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