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PRESENTACIO | FITXA TECNICA
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PRESENTACIO

La Convencié de 'ONU sobre Drets de les Persones amb Discapacitat estableix que els poders publics tenen Pobligacié de
promoure, protegir i assegurar el ple desenvolupament dels drets humans i les llibertats fonamentals de les persones amb
discapacitat en condicions d’igualtat amb la resta de ciutadans.

La mobilitat, entesa com la capacitat per desplacar-se d’un indret a un altre per anar a treballar, estudiar i fer totes aquelles altres
activitats que permeten a l'individu desenvolupar la seva vida, és un dels ambits on les persones amb discapacitat presenten més
dificultats per assolir una integracié plena. En aquest camp, el transport puablic juga un paper essencial, ja que és una de les
principals eines dels poders publics per poder afavorir aquesta integracio.

Per tot aixo, Amputats Sant Jordi i PAMTU han volgut desenvolupar un estudi per analitzar quines pautes de comportament tenen
les persones amb discapacitat a I'hora de desplagar-se i, especialment, quin és el paper que juguen en els seus desplagaments els
mitjans de transport public, amb I'objectiu final de determinar quines millores es podrien introduir en aquest ambit per facilitar la
situacio d’aquest col-lectiu.

L’estudi, que ha consistit en una enquesta telefonica, ha estat encarregat a GESOP i presenta els segients objectius especifics:

Analitzar la posicié que ocupa la mobilitat i, en concret, el transport public entre les necessitats o prioritats d’aquest col-lectiu

Coneixer les seves pautes de mobilitat quotidiana

Determinar quines preferéncies presenten en I'is dels mitjans de transport public i privat

Analitzar I'is del transport public, mitja per mitja, i el seu nivell de satisfaccio, aixi com els punts forts i febles de cadascun
El present informe ofereix els resultats d’aquest estudi, estructurats en cinc grans apartats. El primer descriu les caracteristiques de

la poblacié objecte d’estudi. A continuacio, es dedica un capitol per a donar resposta a cadascun dels objectius especifics descrits
anteriorment. L'informe es tanca amb un capitol final de sintesi dels resultats més rellevants.
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FITXA TECNICA

» Tecnica d’investigacio. Entrevistes telefoniques assistides per ordinador
(CATI).

» Univers. Paoblacio resident a Catalunya de 16 i més anys amb alguna
discapacitat fisica.

» Numero d’entrevistes. 401 entrevistes.

» Tipus de mostreig. Les persones a trucar s’han seleccionat aleatoriament
del llistat de persones amb discapacitat fisica facilitat pel client.

» Ponderaci6. Les dades s’han ponderat per sexe, edat i ambit de
residéncia per ajustar-les a les caracteristiques de la poblacié objecte
d’estudi.

» Marge d’error. £ 6,3% per un interval de confianca del 95% i una p=gq=0,5.

» Treball de camp. S’ha realitzat entre el 4 i el 19 de maig de 2017.

» Persona entrevistada. El 93,5% de les entrevistes les ha contestat la
propia persona amb discapacitat, mentre que en el 6,5% restant la
informacié I'ha proporcionat una persona del seu entorn, en la gran

majoria de casos familiars propers, per la impossibilitat del primer de fer-
ho per si mateix.
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CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES
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Més de la meitat de la poblacio
discapacitada té 60 anys o més

SEXE EDAT

49,1 50,9

32,2
23,6 25,2
> me N
e N

Home Dona Del6a39 Ded40a49 De50a59 De60a69 De70imés

NIVELL D’ESTUDIS* LLOC DE RESIDENCIA

53,0
32,6
26,4 19'3 21,7 -
Baix Mitja Alt Barcelona Resta Resta Resta de
ciutat de 'AMB de 'RMB Catalunya

L Lo . . . * Un 0,2% no ha contestat aquesta questi6.
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La gran majoria és pensionista o esta jubilat.
La mitjana d’ingressos mensuals nets a la llar se situa en els 1.532 €

ACTIVITAT*
Actius 75,1 Tipus de prestacio**

20,9% Base: Jubilat / pensionista (n=250)
Pensio contributiva per incapacitat permanent 37,0
Pensio contributiva per jubilacié 31,5
17,3 Pensio conftributiva d'un altre tipus 9,6
3,6 1,6 1,9 Pensi6 no contributiva per invalidesa 22,6
Pensi6 no contributiva per jubilacié 2,6
Ocupat Aturat Estudiant Tasques Jubilat, NS/NC 3,6

de la llar pensionista

NIVELL D’INGRESSOS MENSUALS NETS ALA LLAR

Mitjana
1.532 €
26,5
17,8 22,3
8.3 111 87 53
Fins a 600 € De 601 € De 1.201 € De 1.801 € De 2.401 € Més de NS/NC***
a l1l.200€ al1l.800€ a2.400 € a 3.000 € 3.000 €
* Un 0,5% no ha contestat aquesta questio. ** Multiresposta.

e . ) ) ) *** Inclou I'1,9% que ha dit que viu a una residencia o similar
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Un de cada cinc viu sol i la meitat viu amb una altra persona.
La majoria conviu amb la parella i/o els fills

CONVIVENCIA A LA LLAR

40,8
22,0
19,5 13,9
3,8
Viu sol/a Només amb la Ambla parellai Amb altres Altres situacions
parella els fills o només familiars de convivencia*
amb els fills

NOMBRE DE PERSONES A LA LLAR**

Mitjana

2,26 persones

48,2

22,0 15.0
9,2 37

Una Dues Tres Quatre Més de quatre
* La categoria “altres situacions de convivéncia” inclou: Amb amics / companys (no familiars) (0,7), viu a una residencia o similar (1,9), amb un/a cuidador/a (1,2)

L ) ) . ) ** Un 1,9% diu que viu en una residencia o similar
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CARACTERISTIQUES
DE LA DISCAPACITAT
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La gran majoria té dificultats de mobilitat a una o les dues cames.
Més del 80% disposa del certificat oficial de discapacitat igual o superior al 33%

TIPUS DE DISCAPACITAT

Quin tipus de discapacitat té?
—Espontania. Multiresposta—

Sense mobilitat o mobilitat reduida a una o les dues extremitats inferiors 75,1
Sense mobilitat o mobilitat reduida a una o les dues extremitats superiors 14,8
Discapacitat visual 7.4
Hemiparesia, hemiplegia, paralisi 4,6
Problemes neuromusculars 3,5
Hernia, medul-la, cervicals (1,6) Discapacitat auditiva (0,9)
Fibromialgia, dolor cronic 2,3 Avrtrosi, artritis (1,6) Problemes de circulacio (0,6)
Esclerosi multiple, parkinson (1,5)  Tumor, cancer (0,5)
Problemes mentals i psicologics 2,0 Osteoporosi (1,5) Problemes respiratoris, als pulmons
Problemes renals (1,2) (0,4)
Altres 13,9 Poliomielitis (1,2) Espina bifida (0,2)

Problemes cardiovasculars (1,1) Altres (1,6)

GRAU DE DISCAPACITAT SEGONS CERTIFICAT OFICIAL

Disposa de certificat oficial de discapacitat de grau igual o superior al 33%? Quin és el seu grau de discapacitat segons el certificat oficial?

Sense certificat 6,9
Certificat del 33% al 45% 19,8
Certificat del 46% al 65% 215
Certificat del 66% al 75% 17,6
Certificat de més del 75% 25,6
NS/NC 8,5
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La meitat dels entrevistats valora positivament
la seva qualitat de vida

VALORACIO GENERAL DE LA QUALITAT DE VIDA

En general com valora la seva qualitat de vida?
—Suggerida—

Molt bona + bona Dolenta + molt dolenta

49,4 17,2
Els homes, els més joves, També a mesura que
les persones amb més 43,6 s’incrementa el nivell
formacid i les laboralment 326 d’ingressos i les possibilitats
actives son les que valoren ' de desplacar-se de manera
més positivament la seva 14,7 autdbnoma augmenten els que
qualitat de vida. 5,8 valoren positivament la seva
— - 2.5 08 qualitat de vida
Molt Bona Ni bona Dolenta Molt No
bona ni dolenta dolenta sap
Total (n=401) 32.6 Total (n=401) 32.6
Sexe Ingressos mensuals nets a la llar
Home (n=267) 29.5 Fins a 600 (n=28) 53.3
Dona (n=134) 356 De 600 a 1200 (n=94) 45.9
Edat De 1201 a 1800 (n=83) 19.5
De 16 a 39 (n=66) 160 De 1801 a 2400 (n=54) 39.8 0
_ De 2401 a 3000 (n=38) 31.0
De 40 a 49 (n=79) 24.9 . _ i
Més de 3000 (n=32) 513,6
De 50 a 59 (n=103) 34.4 . .
De 60 a 69 (n=87) T Grau de discapacitat
o Sense certificat (n=19) 58.2
De ?0 i mes (n:6.6) 42.4 33% - 45% (n=97) 34 1
Nivell d’estudis 46% - 65% (n=90) 3.8
Baix (n=177) 40,6 66 - 75% (n=66) 451
Mitja (n=141) 233 Més del 75% (n=110) 22.7
Alt (n=81) 24.0 Desplacaments
Activitat Pot tot sol (n=167) 24 .7
Actius (n=135) 20.8 Amb ajuda técnica (n=186) 37.8
Jubilats/pension. (n=250) 35.6 Necessita algu (n=66) 347
Altres inactius (n=15) 42.1 No surt de casa (n=30) 39.9
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La mobilitat és un dels ambits on es considera, espontaniament, que hi ha més dificultats
per a laintegracié de persones amb alguna discapacitat, juntament amb I’ambit laboral

AMBITS AMB DIFICULTATS PER A LA INTEGRACIO

Quin creu que és I'ambit o ambits on hi ha més dificultats per a la integraci6 de les persones amb una discapacitat similar a la seva?

—Espontania—

Ambit laboral 18,1
Manca d'autonomia 7,3
Ambit esportiu 3,5
L'oci: falta adaptacio per accedir a locals 33
(botigues, restaurants, etc.) '
Ambit social / Relacions personals 29
Problemes personals o psicoldgics 2,6
Relacions amb les administracions publiques 11
Altres 2,0
Tots 3.4
Cap 3,6
No sap 30,1

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017

Accessibilitat, moure's pel carrer, barreres arquitectoniques (15,2)
Transport public (5,2)
Problemes amb el cotxe o l'aparcament (1,9)

15



Les persones de 60 a 69 son les que més consideren en espontani que la mobilitat és un dels ambits
amb més dificultats per a la integracio. Els més joves destaquen, en canvi, ’'ambit laboral

AMBITS AMB DIFICULTATS PER A LA INTEGRACIO

Quin creu que és I'ambit o ambits on hi ha més dificultats per a la integraci6 de les persones amb una discapacitat similar a la seva?
—Espontania—

SEXE EDAT
TOTAL Home Dona Del6 De40 De50 De60 De70
a39 a 49 ab9 a69 imés
n=401 n=267 n=134 n=66 n=79 n=103 n=87 n=66

Mobilitat 22,3 24,5 20,0 195 18,3 21,6 34,8 14,9
Accessibilitat, moure's pel carrer, barreres arquitectoniques 15,2 17,7 12,7 17,8 10,4 14,8 24,3 9,6
Transport public 52 4,0 6,3 1,7 6,2 6,2 45 53
Problemes amb el cotxe o |I'aparcament 1,9 2,8 1,0 1,7 0,6 6,0

Ambit laboral 18,1 18,7 17,5 40,3 32,2 25,0 13,3 6,8

Manca d'autonomia 7,3 6,0 8,5 2,0 1,6 2,1 18,8

Ambit esportiu 35 3,1 3,8 49 13,6 2,0 1,6 1,9

L'oci: falta adaptacioé per accedir a locals (botigues, restaurants, etc.) 3.3 1,9 4,6 0,9 4,3 6,8 14

Ambit social / Relacions personals 29 2,7 3,0 4,9 6,8 2,2 4.1 0,5

Problemes personals o psicologics 2,6 3,1 2,1 2,4 2,8 4,1

Relacions amb les administracions publiques 11 04 1,7 0,8 3,6 0,5

Altres 2,0 3,6 0,5 6,4 4,3 0,7 1,2

Tots 3,4 2,7 4,1 7,0 9,3 1,4

Cap 3,6 51 2,2 10,0 0,8 3.4 0,6 6,0

No sap 30,1 28,0 32,2 14,0 17,6 20,3 31,3 445

Els majors de 70 anys
consideren que la principal
dificultat per a la integracio
és la manca d’autonomia.

La mobilitat se situa entre
els dos ambits més citats en
tots els segments d’edat.
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Els residents a la resta de ’AMB sén els que més destaquen en espontani les dificultats en la mobilitat
com un dels principals frens per a la integracié de les persones amb discapacitat

AMBITS AMB DIFICULTATS PER A LA INTEGRACIO

Quin creu que és I'ambit o ambits on hi ha més dificultats per a la integraci6 de les persones amb una discapacitat similar a la seva?

—Espontania—
NIVELL D'ESTUDIS LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Baix Mitja Alt Barcelona  Resta Resta Resta de
ciutat de'AMB de |'RMB Catalunya
n=401 n=177 n=141 n=81 n=145 n=110 n=78 n=68
Mobilitat 22,3 20,3 27,2 18,3 19,0 32,9 15,2 23,3
Accessibilitat, moure's pel carrer, barreres arquitectoniques 15,2 13,9 19,0 11,2 10,4 20,8 8,9 20,0
Transport public 5,2 4.4 5,7 7,1 6,5 11,3 45 0,9
Problemes amb el cotxe o I'aparcament 1,9 2,0 2,5 2,1 0,8 1,8 2,4
Ambit laboral 18,1 11,8 21,7 34,3 19,5 18,9 16,7 17,4
Manca d'autonomia 7,3 11,5 0,8 6,4 58 3,6 9,2 9,3
Ambit esportiu 35 2,2 4,3 6,5 1,7 4.3 2,8 49
L'oci: falta adaptacié per accedir a locals (botigues, restaurants, etc.) 3,3 2,3 4,0 5,4 5,7 1,7 2,8 2,6
Ambit social / Relacions personals 29 1,7 14 11,2 5,2 2,4 2,2 1,7
Problemes personals o psicologics 2,6 2,3 4,1 1,9 11 2,6 4,0
Relacions amb les administracions publiques 11 0,2 25 0,7 0,8 2,6
Altres 2,0 0,4 3,4 49 1,1 2,9 2,7 1,7
Tots 34 3,8 3,7 1,3 2,1 2,8 7,0
Cap 3,6 2,0 7.5 0,5 14 3,8 0,7 7,3
No sap 30,1 415 19,4 10,5 35,8 28,6 42,3 18,3
La mobilitat i I'ambit laboral sén Entre les persones amb més formacié
els dos temes més citats en tots sobresurten els que consideren que
els nivells d’estudis i ambits de I'ambit laboral és on hi ha més
residencia. dificultats per a la integracio
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Quan se suggereixen una série d’ambits vitals,
la mobilitat vinculada als desplagcaments pel municipi torna a situar-se al capdavant

AMBITS AMB DIFICULTATS PER A LA INTEGRACIO

Quin és I’ambit on vosté personalment té més dificultats per a la integracié? | el segon?

—-Suggerida—

12 resposta

¥ suma de les dues respostes ‘

Desplacar-se pel seu municipi

Fer esport

Treballar

Tenir privacitat i autonomia personal

Fer activitats d'oci

Coneixer gent i relacionar-se

Tenir relacions sentimentals i/o sexuals

Estudiar

Altres

23,2 35,8
14,9 22,7
9,3 16,2

4,0 10,3

4,4 8,8

4,6 8,5

1,1 30
Tots

0,7 2,7 Cap
NS/NC

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017

0,9
10,5
2,9
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La mobilitat és I’ambit que provoca més dificultats per a la integracié
entre els majors de 60 anys i especialment entre els de més de 70

AMBITS AMB DIFICULTATS PER A LA INTEGRACIO

Quin és I’ambit on vosté personalment té més dificultats per a la integracié? | el segon?

SUMA DE LES DUES RESPOSTES

—-Suggerida—

EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL Del6 De40 De50 De60 De70 . .
a 39 a49 ab9 a69 i més Baix Mitja Alt

n=401 n=66 n=79 n=103 n=87 n=66 n=177 n=141 n=81
Desplacar-se pel seu municipi 39,2 31,8 28,1 27,3 40,5 52,6 43,7 338 35,1
Fer esport 35,8 32,2 389 39,8 35,7 32,3 31,3 40,6 41,7
Treballar 22,7 414 37,2 35,9 15,5 9,2 20,7 24,5 26,2
Tenir privacitat i autonomia personal 16,2 8,7 9,4 14,5 16,1 21,7 22,8 9,7 6,5
Fer activitats d'oci 10,3 14,7 195 14,3 6,6 57 5,0 14,4 21,1
Coneixer gent i relacionar-se 8,8 10,0 9.4 5,0 12,7 8,1 9,1 6,0 14,6
Tenir relacions sentimentals i/o sexuals 8,5 13,6 8,3 8,4 11,8 49 8,7 6,1 13,5
Estudiar 3,0 55 53 4,8 2,6 0,6 2,2 4.8 14
Altres 2,7 29 3,6 34 1,2 53 2,1
Cap 10,5 5,6 12,3 11,8 16,3 53 9,5 13,0 7.4
Tots/NS/NC 3,8 1,0 0,9 0,8 10,4 4,8 3,7 0,9

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017

La feina se situa al capdavant dels ambits

amb més dificultats per a la integracio entre

els menors de 60 anys, és a dir, entre els

gue es troben en edat de treballar.
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A les quatre demarcacions territorials analitzades, la mobilitat és un dels principals ambits
on es tenen més dificultats per a la integracié

AMBITS AMB DIFICULTATS PER A LA INTEGRACIO

Quin és I’ambit on vosté personalment té més dificultats per a la integracié? | el segon?
—-Suggerida—

SUMA DE LES DUES RESPOSTES

LLOC DE RESIDENCIA DIFCULTAT PER DESPLACAR-SE
TOTAL Barcelona Resta Resta Resta de
ciutat de 'AMB de |I'RMB Catalunya Molta Bastanta Poca Cap

n=401 n=145 n=110 n=78 n=68 n=41 n=90 n=123 n=146
Desplacar-se pel seu municipi 39,2 394 36,0 39,2 40,9 60,8 55,8 38,3 22,8
Fer esport 35,8 30,8 39,4 44,3 31,9 35,2 31,0 42,8 33,1
Treballar 22,7 15,9 16,3 228 31,9 24,4 151 21,4 27,8
Tenir privacitat i autonomia personal 16,2 124 26,0 15,7 13,8 33,8 20,0 15,7 84
Fer activitats d'oci 10,3 131 10,7 6,3 10,4 4,7 14,1 9,8 10,3
Coneixer gent i relacionar-se 8,8 15,3 7,1 6,9 5,8 16,3 7.9 7.4 8,0
Tenir relacions sentimentals i/o sexuals 8,5 10,0 10,8 7,6 6,4 2,9 9,8 9,6 8,2
Estudiar 3,0 2,8 14 14 51 1,6 19 39 3,3
Altres 2,7 29 2,7 4,1 34 6,3 2,1 0,8
Cap 10,5 10,0 15,5 8,1 9,5 35 11,9 17,1
Tots/NS/NC 3,8 54 2,2 9,2 4,6 5,4 0,7 5,4

Logicament, les persones amb
més dificultats per desplagar-se
son les que més consideren que

aquest és un dels ambits on
tenen més dificultats per a la
integracio.

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017
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Tres de cada deu s’han sentit discriminats en alguna ocasié
a causa de la seva discapacitat, sobretot en I’ambit laboral

DISCRIMINACIO PER RAO DE DISCAPACITAT

En alguna ocasio s’ha sentit discriminat/da a causa
de la seva discapacitat? —Pels que s’han sentit discriminats en alguna ocasié (n=136)-
Em podria dir quin tipus de discriminacio
va patir (I’altima vegada)?
—Espontania—

Discriminacio laboral

Rebuig de la gent

La gent em diu coses desagradables

No poder accedir a establiments o rebre
un tracte inadequat

Pérdua del suport dels amics o la familia

Gairebé la Problemes amb el transport public 5,2
meitat dels
menors de 50 La gent em mira

anys s’ha sentit
discriminat en
alguna ocasi6 —

Poc respecte a les normes que faciliten
la vida a les persones amb discapacitat

N
o
o

EDAT Falta de respecte amb I'aparcament ,5
TOTAL Del6 De40 De50 De60 De70
a39 a 49 a 59 a 69 i més Problemes personals I 0,9

n=401 n=66 n=79 n=103 n=87 n=66

- Mala atencié médica | 0,4

Si 28,2 46,5 47,4 42,1 25,4 8,9

No Altres - 5,0
70,7 53,5 52,6 57,3 72,6 89,7

No sap 1,1 0,6 2,0 1,4

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017 21



——— Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017




Un 17,5% dels entrevistats té dificultats per sortir de casa perquée lallar i/o el seu edifici no esta adaptat.
La majoria, pero, no té dificultats, sobretot perqué esta adaptat pero també perqué no ho necessita

DIFICULTATS PER A LA MOBILITAT: SORTIR DE CASA

Quina de les seguents frases descriu millor la seva situaci6?
—Suggerida—

No tinc dificultats per sortir de casa

perqué la meva llar (i el meu edifici) estan adaptats 52,8

No tinc dificultats per sortir de casa, encara que la

meva llar (i el meu edifici) no estiguin adaptats 24,3

per sortir de casa perque la meva llar

(i el meu edifici) (0 no del tot) 17.5

per sortir de casa, pero la 41
meva llar (i el meu edifici)

NS/NC 13
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Les persones de més edat i els residents a I’AMB (fora de Barcelona)
son els que tenen més dificultats per sortir de casa per falta d’adaptacié de la llar i/o de I'edifici

DIFICULTATS PER A LA MOBILITAT: SORTIR DE CASA

Quina de les seguents frases descriu millor la seva situaci6?

—Suggerida—
EDAT NIVELL D'ESTUDIS LLOC DE RESIDENCIA
TOTAL Del6 Ded40 De50 De60 De70 BCN Resta Resta Resta

a39 a49 a59 a69 imés  Dax  Miia Al ciutat AMB RMB  CAT
n=401 n=66 n=79 n=103 n=87 n=66 n=177 n=141 n=81 n=145 n=110 n=78 n=68

No tinc dificultats per sortir de casa

perqué la meva llar (i el meu edifici) estan 52,8 44,5 52,9 45,7 62,3 52,3 52,7 48,0 65,4 59,1 46,5 49,2 53,8
adaptats

No tinc dificultats per sortir de casa, encara

que la meva llar (i el meu edifici) no estiguin 243 457 39,3 30,6 19,9 12,9 15,6 355 30,3 19,6 19,1 24,6 30,9
adaptats

per sortir de casa perque la
meva llar (i el meu edifici) 17,5 8,6 55 17,5 13,1 27,5 229 14,5 43 13,9 30,2 20,0 11,3
(0 no del tot)

per sortir de casa, pero
la meva llar (i el meu edifici) 41 0,9 2,6 4.8 6,8 6,8 1,6 5,7 3,7 54 2,3

NS/NC 13 1,2 14 3,6 0,5 21 0,5 1,7 04 0,8 1,7

A mesura que es redueix I'edat
incrementen els que no necessiten
I'adaptacié de la llar i/o I'edifici per

poder sortir de casa
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Un terc té moltes o bastantes dificultats per desplacar-se pel municipi,

pero dos tergos en tenen poques o cap

DIFICULTATS PER A LA MOBILITAT: DESPLACAR-SE PEL MUNICIPI

A I’hora de desplacgar-se pel seu municipi i els municipis del seu voltant, vosté té molta, bastanta, poca o cap dificultat?*

—Suggerida—

Molta + Bastanta -

Poca + Cap

29,8

12,4

Molta Bastanta Poca Cap

Total (n=401)

Lloc de residéncia
BCN ciutat (n=145)

Resta AMB (n=110)

Resta RMB (n=78)

Resta CAT (n=68)
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A Barcelona ciutat
incrementen els que
tenen més dificultats

* Un 0,2% no ha contestat aquesta quiestio.
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La majoria realitza habitualment entre un i quatre desplagaments diaris,
perd un de cada cinc en fa més de quatre, essent la mitjana 3,78 desplacaments al dia

NOMBRE DE DESPLACAMENTS DIARIS

Quants desplacaments realitza habitualment en un dia de cada dia?*
-Pels que no surten de casa (n=30)

MOTIU PEL QUAL NO SURT DE CASA**

No pot caminar / No pot moure's sol/a 7
Barreres arquitectoniques 7 Mitjana
Té dolor / Esta malalt/a 5 3.78
No vol sortir de casa / No té necessitat de sortir 5 1 desplacaments
Surt molt poc, només quan és necessari 3 34.1
Problemes per aparcar 1 29,8 '
No hi veu bé 1
No contesta 1
13,2 10,0 9.5
3,1
Cap Uno Treso Cinco De set Més
dos quatre sis adeu de 10
Total (n=398) 3,78 Els que tenen entre 40 Total (n=398) 3,78
Sexe i 59 anys i els individus Lloc de residencia
laboralment actius sén .
Home (n=264) 4,36 els que realitzen més BCN ciutat (n=142) 3,52
Dona (n=134) 3,22 desplagaments diaris, Resta AMB (n=110) 3,56
de mitjana.
Edat Resta RMB (n=78) 3,72
De 16 a 39 (n=66) 4,07 Resta CAT (n=68) 4,16
De 40 a 49 (n=79) 5,57 Activitat
De 50 a 59 (n=101) 4,74 Actius (n=134) 4,99
De 60 a 69 (n=87) 3,76 Jubilats i pens. (n=248) 3,47
De 70 i més (n=65) 2,34 Altres inactius (n=15) 3,26

* S’inclouen tots els desplagaments d’anada i tornada de més de cinc minuts. Un 0,4% no ha contestat aquesta qliestio.
o ] . ) ) ** Resultats en valors absoluts.
Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017



Els desplagcaments per motius personals superen de llarg els ocupacionals. /
Les compres quotidianes i passejar son els motius més frequents per desplacar-se

—Pels que realitzen algun desplagcament? (n=368)—

MOTIUS DELS DESPLACAMENTS

Per quin o quins motius es desplaca?
—Espontania. Multiresposta—

Fer les compres quotidianes 46,8
Passejar 44,3
Activitats ladiques, esportives, culturals, etc.
Visitar el metge Motius
Fer gestions y personals

Fes compres no quotidianes
Visitar amics / familia
Anar a buscar / portar els fills a I'escola

Anar a centres socials / associacions

Anar a la feina Motius

Anar al centre d'estudis y ocupacionals

Anar a buscar feina
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Fer les compres quotidianes és el principal motiu de desplagcament per les persones amb alguna
dificultat per desplacgar-se i passejar per les que no tenen cap dificultat

—Pels que realitzen algun desplacament? (n=368)—

MOTIUS DELS DESPLACAMENTS

Per quin o quins motius es desplaca?
—Espontania. Multiresposta—

SEXE EDAT DIFICULTAT PER DESPLACAR-SE
TOTAL Del1l6 De40 De50 De60 De70 Bas-
Home ~ Dona a 39 a49 ab9 a69 imés ABIIES tanta Poca Cap

n=368 n=244 n=124 n=66 n=76 n=97 n=78 n=51 n=29 n=81 n=121 n=136

MOTIUS PERSONALS

Fer les compres quotidianes 46,8 40,6 53,1 383 52,7 589 514 294 60,1 46,2 47,2 43,2
Passejar 44,3 43,4 45,2 19,1 354 46,5 40,6 58,0 38,0 33,2 449 51,8
Activitats ladiques, esportives, culturals, etc. 315 30,3 327 548 26,3 253 380 271 17,5 354 30,9 334
Visitar el metge 21,8 251 18,5 13,0 19,8 18,1 29,3 21,9 18,9 29,8 15,8 23,8
Fer gestions 20,7 25,2 15,9 18,9 29,2 20,3 23,3 144 9,7 9,3 21,6 29,0
Fes compres no quotidianes 14,0 13,8 14,2 1,1 19,4 10,7 19,6 12,7 6,8 50 19,6 15,6
Visitar amics /familia 14,0 16,0 11,9 14,0 11,9 134 12,6 17,0 17,4 14,8 10,4 16,2
Anar a buscar / portar els fills al'escola 51 52 51 7,6 11,0 1,1 6,2 4.4 2,5 11 8,3 51
Anar a centres socials /associacions 1,2 1,1 1,2 2,8 1,6 4.4 0,7
MOTIUS OCUPACIONALS

Anar a la feina 235 28,7 1872 479 51,7 275 130 7,6 14,0 16,1 25,7 28,1
Anar al centre d'estudis 4,0 2,8 51 18,4 29 7,3 0,8 1,9 29 3,6 54
Anar a buscar feina 0,6 0,4 0,7 1,4 1,4 1,6

Entre els homes sobresurten els
gue es desplacen per anar a la
feina i entre les dones les que es
desplacen per fer les compres
quotidianes.

Entre els menors de 50
anys incrementen els
gue es desplacen per

raons ocupacionals.
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Gairebé sis de cada deu dels que fan algun desplagament necessiten algun tipus d’ajuda,
sobretot ajuda técnica. Un 40% pot desplacar-se tot sol

—Pels que realitzen algun desplacament? (n=368)—

NECESSITA AJUDA PER DESPLACAR-SE?

En general, per fer aquests desplacaments...?
—Suggerida. Multiresposta—

54,7
40,7
A mesura que avanga 242
I'edat es redueixen els que
poden desplacar-se sense
cap tipus d’ajuda i
incrementen tant els que
necessiten ajuda tecnica Pot desplacar-se Necessita alguna Necessita algti que
com els que requereixen tot sol ajuda técnica l'acompanyi
algu que els acompanyi,
sobretot entre els majors
de 69 anys.
SEXE EDAT CERTIHCAT DE DISCAPACITAT
TOTAL | Del6 De40 De50 De60 De70 o' 33%- 46%- 66%- o
a39 a49 ab9 a69 imés . 45%  65% 75%
ficat 75%
n=368 n=244 n=124 n=66 n=76 n=97 n=78 n=51 n=15 n=94 n=83 n=59 n=101
Pot desplacar-se tot sol 40,7 459 35,2 549 590 464 40,3 21,2 67,6 70,0 63,4 19,6 16,2
Necessita alguna ajuda técnica 54,7 51,2 58,2 417 401 524 512 720 30,6 27,8 36,6 70,9 75,2
Necessita algl que I'acompanyi 24,2 184 30,3 11,1 12,4 14,2 195 49,2 1,7 53 3,9 28,6 453
No sap 0,1 0,6 0,2

Entre els homes hi ha més individus que poden desplacar-se
sols que entre els dones. Entre aquestes Ultimes, en canvi,
incrementen les que necessiten algu que les acompanyi.
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El mitja de transport més utilitzat és el cotxe.
Entre les diferents modalitats de transport public, ’autobus urba és el que més s’utilitza

—Pels que realitzen algun desplagcament? (n=368)—

MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT

Quin mitja o mitjans de transport utilitza habitualment per fer aquests desplacaments?
—Espontania. Multiresposta—

Cotxe
Moto

51,8 Transport privat
y | motoritzat
Transport no
y motoritzat

A peu
Cadira de rodes

Bicicleta

Autobus urba

Metro
Taxi Transport public
Tren ‘ b P

Autobus interurba

Tramvia

Ambulancia

pP| Transport especial

Servei de transport public especial porta a porta
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Els homes, les persones entre 40 i 59 anys i els de nivell formatiu mitja i alt son els que més utilitzen el
cotxe a I’hora de desplagar-se. Els joves, en canvi, opten més pel transport public

—Pels que realitzen algun desplacament? (n=368)—

MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT

Quin mitja o mitjans de transport utilitza habitualment per fer aquests desplacaments?
—Espontania. Multiresposta—

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS

TOTAL Del16 De40 De50 De60 De70 . .
Home Dona 239 249 259 269  imés Baix Mitja Alt

n=368 n=244 n=124 n=66 n=76 n=97 n=78 n=51 n=157 n=134 n=75

TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 51,8 57,5 459 55,4 79,8 57,8 47,3 34,3 39,1 63,0 66,5
Moto 1,7 3,3 3,0 25 24 1,6 1,3 2,9
TRANSPORT NO MOTORITZAT
A peu 324 286 36,2 253 305 292 304 406 40,2 234 27,7
Cadira de rodes 11,6 11,4 11,8 10,0 7.4 7,7 10,0 19,9 11,8 12,5 84
Bicicleta 0,9 15 0,2 1,1 2,0 1,9 1,6 0,5
TRANSPORT PUBLIC
Autobus urba 26,6 24,2 291 26,9 214 244 37,2 211 30,1 21,2 28,7
Metro 13,8 14,7 12,8 20,1 5,0 14,9 22,9 6,5 13,1 14,5 14,6
Taxi 59 2,6 9,3 1,0 14 4,1 6,0 114 34 7,8 9,6
Tren 3,2 2,5 4,0 17,2 4.8 24 15 0,7 1,8 4,0 6,1
Autobus interurba 2,5 3,6 1,3 11,6 34 2,6 2.8 1,3 43
Tramvia 1,6 2,0 1,1 1,3 1,6 15 1,6 1,8 2,4 0,5 1,6
TRANSPORT ESPECIAL
Ambulancia 1,9 15 24 1,8 4.4 1,3 34 0,7
Servei de transport public e§peC|aI porta a 0.7 12 0.2 14 05 08 0.7 0.9 0.6 05
porta per a persones amb discapacitat
ALTRES 0,3 0,4 0,2 1,2 0,8 0,2 15

Entre els de més edat incrementen els
gue van a peu o amb cadira de rodes
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Fora de Barcelona, i sobretot fora de la Regié Metropolitana de Barcelona, dominen els desplacaments
realitzats amb cotxe. A Barcelona ciutat guanya preséncia el transport public

—Pels que realitzen algun desplacament? (n=368)—

MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT

Quin mitja o mitjans de transport utilitza habitualment per fer aquests desplacaments?
—Espontania. Multiresposta—

LLOC DE RESIDENCIA

TOTAL Bcn Restd Resta o ia
ciutat el e CAT
'AMB  I'RMB

n=368 n=130 n=102 n=71 n=65

TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 51,8 243 54,9 55,0 70,5
Moto 1,7 1,9 1,8 1,0 1,9
TRANSPORT PUBLIC
Autobus urba 26,6 50,2 29,0 12,6 14,6
Metro 13,8 34,3 20,4 2,8
Taxi 5,9 16,5 5,7 16
Tren 3,2 2,2 4,5 5,2 2,1
Autobus interurba 25 1,3 78 1,9
Tramvia 1,6 1,0 6,9
TRANSPORT NO MOTORITZAT
A peu 324 31,2 39,1 33,2 29,0
Cadira de rodes 11,6 9,6 8,7 20,0 9,8
Bicicleta 0,9 0,3 1,4 15
TRANSPORT ESPECIAL
Ambulancia 1,9 0,8 0,9 28 29
Servei de transport public especial porta a
) - 0,7 2,1 0,7
porta per a persones amb discapacitat
ALTRES 0,3 1,6
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Sis de cada deu disposen de cotxe, un numero similar als que tenen carnet de conduir,
perd poc meés del 40% condueix de forma habitual

TINENCA | US DEL COTXE

Disposa, vosté o en el seu domicili, d’'un cotxe sigui o no adaptat? Té carnet de conduir?

60,2 56,2

No disposade
cotxe adaptat

39,8

Disposa de
cotxe adaptat

Disposa No disposa Té carnet de No té carnet de
de cotxe de cotxe conduir conduir

Condueix habitualment?

58,3 Un 31,2% ni té
carnet ni disposa
de cotxe.

Condueix No condueix
habitualment habitualment

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica. Juny de 2017
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Els homes, les persones de mitjana edat, aquelles amb un nivell formatiu mitja i alt, les residents fora de /
la RMB i els que tenen menys dificultats de mobilitat son els que més condueixen habitualment

TINENCA | US DEL COTXE

DISPOSA DE COTXE TE CARNET CONDUEIX HABITUALMENT

Total (n=401)

Sexe

Home (n=267)
Dona (n=134)

Edat

De 16 a 39 (n=66)
De 40 a 49 (n=79)
De 50 a 59 (n=103)
De 60 a 69 (n=87)
De 70 i més (n=66)
Nivell d’estudis
Baix (n=177)

Mitja (n=141)

Alt (n=81)

Lloc de residencia
BCN ciutat (n=145)
Resta AMB (n=110)
Resta RMB (n=78)
Resta CAT (n=68)
Dif. per desplacar-se
Molta (n=41)
Bastanta (n=90)
Poca (n=123)

Cap (n=146)

60,2

71,6
49,2

89,3
79,0
77,4
60,0
34,3

42,1
83,8
72,2

43,4
55,5
63,0
74,5

31,9
47,5
76,4
63,7

56,2

71,0
42,0

60,5
77,4
68,9
63,0
32,6

40,1
73,4
76,6

49,5
51,0
48,8
69,7

39,2
47,6
64,7
60,0
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56,7

67,5
56,9

58,9
56,6

61,6
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PREFEREIX EL VEHICLE PRIVAT

Per que fa servir més el vehicle privat que el
transport public? —Espontania—

Comoditat

Transport public insuficient / deficient

El transport public no esta adaptat
Rapidesa

Mala combinacié / No li va bé

No el pot utilitzar

Frequéncia / horaris

Esta lluny / Es complicat agafar-lo

Algu I'acompanya

Li agrada més

Per anar lluny va millor

Més autonomia personal

Es car

No li agrada, li té por, hi ha patit problemes
Manca de civisme al transp. pablic/La gent va de pressa
No el necessita

Altres

Els que es desplacen amb alguna freqiéncia
opten majoritariament pel vehicle privat

—Pels que realitzen algun desplacament? (n=368)—

US DEL TRANSPORT PUBLIC VS. VEHICLE PRIVAT

Utilitza més el transport public o el vehicle privat?*

(n=206)

8,6
6,0
5,7
5,6
5,2
4,4
3,8
2,7
2,3
16
16
16
12
12
13

61,6

El vehicle privat

33,7
13,7

31,7

PREFEREIX EL TRANSPORT PUBLIC

Per queé fa servir més el transport public que el

i ivat? — Ania—
(n=141) vehicle privat? —Espontania:

El transport public

34,8 No té vehicle privat
22,9 No pot conduir
20,5 Comoditat
10,2 Dificultat per aparcar
5,5 Preu / Es més barat
4,1 El vehicle propi no esta adaptat
2,1 Altres

* Espontaniament, un 2,9% diu que utilitza per igual el transport pablic i el vehicle privat
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L’as del vehicle privat supera el de transport public en els dos sexes i a tots els trams d’edat.
Només a Barcelona ciutat i entre aquells amb menys ingressos s’utilitza més el transport public

—Pels que realitzen algun desplacament? (n=368)—

US DEL TRANSPORT PUBLIC VS. VEHICLE PRIVAT

Utilitza més el transport public o el vehicle privat?*

SEXE EDAT LLOC DE RESIDENCIA

TOTAL Home Dona Del6 Ded40 De50 De60 De70 BCN Resta Resta Resta
a 39 a 49 a b9 a69 imés ciutat AMB RMB CAT

n=368 n=244 n=124 n=66 n=76 n=97 n=78 n=51 n=130 n=102 n=71 n=65

Utilitza més el vehicle privat 61,6 64,3 58,8 58,9 81,0 70,0 48,5 56,3 26,4 60,1 76,7 81,8
Utilitza més el transport public 31,7 28,4 35,2 38,5 17,4 24,0 43,9 33,3 66,0 35,7 16,7 10,7
No utilitza ni I'un ni I'altre 3,8 51 2,4 0,6 1,6 6,6 6,1 1,5 2,9 5,0 55
Els utilitza els dos per igual 2,9 2,2 3,6 2,7 1,0 4.4 1,0 4.4 6,1 1,3 1,6 1,9

INGRESSOS MENSUALS NETS A LA LLAR

TOTAL Finsa De 601€ a De 1.201€ De 1.801€ De 2.401€ Més de
600€ 1.200€ a1.800€ a2.400€ a3.000€ 3.000€
La preferéncia pel vehicle

n=368 n=25 n=82 n=77 n=53 n=36 n=30 privat creix fora de la
Utilitza meés el vehicle privat 61,6 39,2 44,0 60,0 72,5 74,2 85,9 ciutat de Barcelona,
Utilitza més el transport public 31,7 60,0 46,2 33,4 22,4 23,8 141 es:pecialment fora de
No utilitza ni I'un ni I'altre 3,8 8,8 59 I'’Area Metropolitana
Els utilitza els dos per igual 2,9 0,8 0,9 0,7 5,1 2,0

DIHCULTAT PER DESPLACAR-SE

TOTAL -
Molta Bas Poca Cap
tanta

n=368 n=29 n=81 n=121 n=136

Utilitza més el vehicle privat 61,6 54,0 56,8 61,5 65,9
Utilitza més el transport public 31,7 17,8 35,5 36,8 28,3
No utilitza ni I'un ni I'altre 3.8 28,2 15 29
Els utilitza els dos per igual 2,9 6,2 1,7 2,8
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Sis de cada deu no coneixen el servei de transport /

public especial porta a porta

NOTORIETAT DEL SERVEI DE TRANSPORT PUBLIC ESPECIAL PORTA A PORTA

Ha sentit a parlar del servei de transport public especial porta a porta per a persones amb discapacitat?

59,3

Les persones que tenen entre 50 i 69
anys, els que tenen bastantes
dificultats de mobilitat (perd no moltes)
i, sobretot, els residents a Barcelona
ciutat son els que més coneixen
aquest servei.

Total (n=401)
Sexe

De 16 a 39 (n=66)
De 40 a 49 (n=79)
De 50 a 59 (n=103)
De 60 a 69 (n=87)
De 70 i més (n=66)

Nivell d’estudis

Baix (n=177) Bastanta (n=90)

Mitja (n=141) Poca (n=123)

Alt (n=81) Cap (n=146)

Total (n=401)

Lloc de residéncia
BCN ciutat (n=145)
Resta AMB (n=110)
Resta RMB (n=78)
Resta CAT (n=68)
Dificultats de mobilitat
Molta (n=41)
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Gairebé el 80% reclama a les administracions alguna millora per facilitar la mobilitat,
sobretot adaptar el transport public i eliminar barreres arquitectoniques

EL PAPER DE L’ADMINISTRACIO PER FACILITAR LA MOBILITAT DE LES PERSONES AMB ALGUNA DISCAPACITAT

Que creu que podrien fer les administracions per facilitar la mobilitat i/o els desplagaments de les persones amb discapacitat?
—Espontania—

Adaptar el transport public (estacions, vagons, parades, busos, etc.)
Disposar de més taxis adaptats / transport especial porta a porta
Millorar / ampliar la xarxa de transport public

Baixar el preu del transport public / descompte especial

Augmentar |'aparcament per a discapacitats

Eliminar les barreres arquitectoniques (voreres, rampes, etc.)

Millorar I'accessibilitat dels habitatges, edificis i establiments

Ajudes economiques i materials (cadira de rodes)

Proporcionar personal d'assisténcia social

Fer complir la normativa
Escoltar més a les persones amb discapacitat

Altres*
Res /NS /NC
21,2

et
.23
16

Millores en el transport public
30,3

V|

Millores en el transport privat
5,0

V|

Eliminar barreres fisiques
24,2

-

Millores en les ajudes
12,9

V'

Altres
6,5

* La categoria altres inclou les mencions citades amb una freqiiéncia inferior a I'1%: més conscienciaci6 ciutadana / més civisme
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Els més joves sén els que més reclamen a I’administracio
gue adapti el transport public per facilitar-los la mobilitat

EL PAPER DE L’ADMINISTRACIO PER FACILITAR LA MOBILITAT DE LES PERSONES AMB ALGUNA DISCAPACITAT

Que creu que podrien fer les administracions per facilitar la mobilitat i/o els desplagcaments de les persones amb discapacitat?

—Espontania—
EDAT DIFICULTAT PER DESPLACAR-SE
TOTAL Del1l6 De40 De50 De 60 Pe 70 Molta Bas- Poca S
a39 a9 ab9 a69 imés tanta

n=401 n=66 n=79 n=103 n=87 n=66 n=41 n=90 n=123 n=146

MILLORES EN EL TRANSPORT PUBLIC 30,3 50,4 40,2 36,0 23,1 234 26,8 28,5 324 30,8
Adaptar el transport public 19,7 40,7 35,8 24,5 12,6 111 55 19,3 27,5 18,4
Disposar de més taxis adaptats /transport especial porta a porta 6,7 11 2,7 39 6,2 11,7 17,4 7,3 0,7 7,6
Millorar / ampliar la xarxa de transport public 2,3 18 0,8 3,3 4,3 0,6 1,8 1,4 25 2,8
Baixar el preu del transport public / descompte especial 1,6 6,8 0,9 43 2,1 0,5 1,7 2,0
MILLORES EN EL TRANSPORT PRIVAT 5,0 8,3 10,0 4.3 1,0 5,9 24 3,2 5,7 6,3
Augmentar I'aparcament per a discapacitats 5,0 8,3 10,0 4,3 1,0 59 2,4 32 5,7 6,3
ELIMINAR BARRERES FISIQUES 242 18,3 19,0 25,3 23,2 275 26,7 25,6 27,7 19,8
Eliminar les barreres arquitectoniques 17,7 17,3 18,0 20,1 17,5 16,1 11,8 20,6 244 12,6
Millorar I'accessibilitat dels habitatges, edificis i establiments 6,5 1,0 1,0 52 57 11,4 14,9 5,0 3,3 7,2
MILLORES EN LES AJUDES 12,9 5,8 54 16,2 15,2 13,1 16,3 21,1 13,1 6,9
Ajudes economiques i materials 79 2,1 4.6 16,2 6,5 55 12,5 9,1 8,2 5,6
Proporcionar personal d'assisténcia social 5,0 3,7 0,8 8,7 7,6 3,8 12,0 49 1,3
ALTRES 6,5 7,6 14,8 2,1 9,8 3,8 7,5 6,7 7,7 53
Fer complir la normativa 14 4.9 0,4 2,8 3.8 1,7 0,3
Escoltar més a les persones amb discapacitat 11 0,7 1,2 2,3 1,3 2,0
Altres 4.0 7,6 9,2 1,7 5,8 15 7,5 2,9 4.7 3,0
RES /NS / NC 21,2 9,7 10,7 16,0 27,8 26,2 20,4 15,0 13,5 31,0
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L’autobus urba és el transport public que més es fa servir.
El metro és el segon mitja de transport public més utilitzat entre els residents a ’AMB

US DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

Amb quina frequiéncia utilitza cadascun dels segients mitjans de transport public?
-Suggerida-

Sovint © De vegades Donat que el metro i el tramvia
nomeés funcionen a 'AMB,
s’ofereixen els resultats per
} . aquest ambit territorial, per
AUTOBUS URBA 17,0 19,5 36,5 poder analitzar les dades
d’aquests mitjans en igualtat
de condicions amb els altres

TAXI 9,7 17,00 26,7
AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
(n=255)
TREN 4,9 17,8 22,7 AUTOBUS 55 o2 s
URBA ' : ’
METRO e 9.5 20.7 METRO 24,8 20,9 45,7
TAXI 18,0 19,1 37,2
AUTOBUS
.46 10,8 15,4 AUTOBUS
INTERURBA NTERUREA B 1530 23,0

TREN 49 16,4 21,3
TRAMVIA 30 47 7,7

TRAMVIA 6,5 10,1 16,6

PORTA A PORTA* 3,735 7.2 PORTA A

PORTA* 6,6 7,1 13,7

* L’enunciat complet que es llegia als entrevistats era: «servei de transport public especial

e - . . . porta a porta per a persones amb discapacitat»
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Total (n=401)

Sexe

Home (n=267)

Dona (n=134)

Edat

De 16 a 39 (n=66)

De 40 a 49 (n=79)

De 50 a 59 (n=103)
De 60 a 69 (n=87)

De 70 i més (n=66)
Nivell d’estudis

Baix (n=177)

Mitja (n=141)

Alt (n=81)

Activitat

Actius (n=135)
Jubilats / Pens. (n=250)
Lloc de residéncia
BCN ciutat (n=145)
Resta de I'AMB (n=110)
Resta de I'RMB (n=78)
Resta de Cat. (n=68)
Dif. per desplacar-se
Molta (n=41)

Bastanta (n=90)

Poca (n=123)

Cap (n=146)

L’autobus urba és el transport public més utilitzat
a tots els segments de poblaci6é analitzats

US DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

Amb quina frequiéncia utilitza cadascun dels segients mitjans de transport public?

AUTOBUS URBA

170 195 36,5

185 17,1 35,6
156 21,9 37,5

26,5 27,4 53,9

112 281 39,3
23,3 19,3 42,6
22,3 25,3 47,6

8,610,2 18,8

16,4 18,3 34,7
173 199 372
19,3 23,5 42,8

17,4 29,0 46,4
175 164 33,9

33,5 27,1
16,9 24,1 41,0
12,4117 241
6,9 159 228
4,821 16,9

15,6 116 27,2
20,5 27,3 47,8
193 204 39,7

60,6

-Suggerida-
Sovint © De vegades

Total (n=401)

Sexe

Home (n=267)

Dona (n=134)

Edat

De 16 a 39 (n=66)

De 40 a 49 (n=79)

De 50 a 59 (n=103)

De 60 a 69 (n=87)

De 70 i més (n=66)

Nivell d’estudis

Baix (n=177)

Mitja (n=141)

Alt (n=81)

Activitat

Actius (n=135)

Jubilats / Pens. (n=250)

Lloc de residencia

BCN ciutat (n=145)

Resta de I'AMB (n=110)

Resta de I'RMB (n=78)

Resta de Cat. (n=68)

Dif. per desplacar-se

Molta (n=41)

Bastanta (n=90)

Poca (n=123)

Cap (n=146)
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TAXI L’Us del taxi
26,7 incrementa 731 mesura
que avanga l'edat, aixi
com entre les
31,7 persones amb més
22,0 nivell formatiu‘i els
residents a I'Area
19,4 Metropolitana i
23.2 Barcelona ciutat
26,8
26,9
29,4
24,6
26,4
35,8
31,7
24,3
37,6
37,3
11,9
21,6
12,5
26,5
34,5
24,9



L’us del tren creix notablement entre els més joves;
també entre els laboralment actius i entre les persones amb menys dificultats de mobilitat

US DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

Amb quina frequiéncia utilitza cadascun dels segients mitjans de transport public?

-Suggerida-
TREN METRO
Sovint © De vegades
Total (n=401) 22,7 Total (n=401) 20,7
Sexe Sexe
Home (n=267) 27,8 Home (n=267) 20,3
Dona (n=134) 17,7 Dona (n=134) 21,6
Edat Edat
De 16 a 39 (n=66) 48,5 De 16 a 39 (n=66) 18,5
De 40 a 49 (n=79) 30,2 De 40 a 49 (n=79) 16,0
De 50 a 59 (n=103) 23,3 De 50 a 59 (n=103) 23,4
De 60 a 69 (n=87) 19,6 De 60 a 69 (n=87) 27,7
De 70 i més (n=66) 16,3 De 70 i més (n=66) 16,3
Nivell d’estudis Nivell d’estudis
Baix (n=177) 19,4 Baix (n=177) 21,6
Mitja (n=141) 23,7 Mitja (n=141) 21,1
Alt (n=81) 33,1 Alt (n=81) 20,4
Activitat Activitat
Actius (n=135) 421 Actius (n=135) 25,0
Jubilats / Pens. (n=250) 17,8 Jubilats / Pens. (n=250) 18,9
Lloc de residéncia Lloc de residéncia
BCN ciutat (n=145) 25,5 BCN ciutat (n=145) 27,4 21,7 49,1
Resta de I'AMB (n=110) 16,3 Resta de I'AMB (n=110) 20,8 195 40,3
Resta de I'RMB (n=78) 22,4
Resta de Cat. (n=68) 24,4
Dif. per desplagar-se Dif. per desplagar-se
Molta (n=41) 12,1 Molta (n=41) 4.0
Bastanta (n=90) 17,3 Bastanta (n=90) 19,8
Poca (n=123) 19,9 Poca (n=123) 27,5
Cap (n=146) 31,8 Cap (n=146) 22,8
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L’us del servei porta a porta sobresurt entre les persones
residents a Barcelona ciutat

US DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

Amb quina frequiéncia utilitza cadascun dels segients mitjans de transport public? Sovint  De vegades
-Suggerida-
AUTOBUS INTERURBA TRAMVIA PORTA A PORTA
Total (n=401) 15,4 Total (n=401) 7,7 Total (n=401) 7,2
Sexe Sexe Sexe
Home (n=267) 19,6 Home (n=267) 11,7 Home (n=267) 7,0
Dona (n=134) 11,3 Dona (n=134) 3,9 Dona (n=134) 7,6
Edat Edat Edat
De 16 a 39 (n=66) 25,1 De 16 a 39 (n=66) 7,4 De 16 a 39 (n=66) 1,8
De 40 a 49 (n=79) 11,5 De 40 a 49 (n=79) 10,0 De 40 a 49 (n=79) 2,8
De 50 a 59 (n=103) 20,6 De 50 a 59 (n=103) 10,6 De 50 a 59 (n=103) 3,9
De 60 a 69 (n=87) 17,2 De 60 a 69 (n=87) 9,9 De 60 a 69 (n=87) 20,0
De 70 i més (n=66) 9,7 De 70 i més (n=66) 3,9 De 70 i més (n=66) 2,7
Nivell d’estudis Nivell d’estudis Nivell d’estudis
Baix (n=177) 15,6 Baix (n=177) 6,1 Baix (n=177) 6,5
Mitja (n=141) 15,4 Mitja (n=141) 6,8 Mitja (n=141) 8,6
Alt (n=81) 14,6 Alt (n=81) 14,8 Alt (n=81) 6,9
Activitat Activitat Activitat
Actius (n=135) 26,7 Actius (n=135) 9,5 Actius (n=135) | 21
Jubilats / Pens. (n=250) 10,5 Jubilats / Pens. (n=250) 7,3 Jubilats / Pens. (n=250) 9,0
Lloc de residencia Lloc de residéencia Lloc de residéncia
BCN ciutat (n=145) 18,8 BCN ciutat (n=145) 16,0 BCN ciutat (n=145) 18,2
Resta de I'AMB (n=110) 28,7 Resta de 'AMB (n=110) 18,2 Resta de 'AMB (n=110) 7,2
Resta de 'RMB (n=78) 8,0 Resta de 'RMB (n=78) 1,0
Resta de Cat. (n=68) 9,6 Resta de Cat. (n=68) 2,6
Dif. per desplacar-se Dif. per desplacar-se Dif. per desplagar-se
Molta (n=41) 42 Molta (n=41) 2,0 Molta (n=41) 10,0
Bastanta (n=90) 12,6 Bastanta (n=90) 9,3 Bastanta (n=90) 11,2
Poca (n=123) 18,5 Poca (n=123) 6,7 Poca (n=123) 8,5
Cap (n=146) 18,4 Cap (n=146) 9,0 Cap (n=146) 3,0
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Total (n=255)

Sexe

Home (n=168)

Dona (n=87)

Edat

De 16 a 39 (n=29)

De 40 a 49 (n=46)

De 50 a 59 (n=69)

De 60 a 69 (n=66)

De 70 i més (n=45)
Nivell d’estudis

Baix (n=113)

Mitja (n=86)

Alt (n=54)

Activitat

Actius (n=87)

Jubilats / Pens. (n=161)
Lloc de residencia
BCN ciutat (n=145)
Resta de I'AMB (n=110)

Dif. per desplacar-se
Molta (n=22)

Bastanta (n=64)

Poca (n=78)

Cap (n=91)

Entre els residents a ’AMB, I’Gs del metro i el tramvia creix
entre aquelles persones amb menys dificultats per desplacar-se

-Pels que viuen a ’AMB (n=255)-
US DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

Amb quina frequiéncia utilitza cadascun dels segients mitjans de transport public?

METRO
24,8 20,9 457
24,6 23,0 47,6
24,9 19,1 44,0
39,3 26,2 65,5
20,3 29,7 50,0
28,6 29,2 57,8
23,8 25,9 49,7
22,9 90 319
23,9 19,8 43,7
26,5 29,7 56,2
255 10,8 36,3
30,7 29,2 59,9
20,7 198 40,5
27,4 21,7 49,1
21,2 19,8 41,0
3,334 16,7
155 13,6 29,1
36,5 24,0 60,5
28,7 27,3 56,0

-Suggerida-
Sovint © De vegades
Total (n=255)
Sexe
Home (n=168)
Dona (n=87)
Edat

De 16 a 39 (n=29)
De 40 a 49 (n=46)
De 50 a 59 (n=69)
De 60 a 69 (n=66)
De 70 i més (n=45)
Nivell d’estudis
Baix (n=113)
Mitja (n=86)
Alt (n=54)
Activitat
Actius (n=87)
Jubilats / Pens. (n=161)
Lloc de residencia
BCN ciutat (n=145)
Resta de I'AMB (n=110)

Dif. per desplagar-se
Molta (n=22)

Bastanta (n=64)

Poca (n=78)

Cap (n=91)
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TRAMVIA

16,6

26,9
7,9

28,8
29,9
26,2
16,6
6,7

12,5
20,1
25,6

231
15,6

16,3
171

4,6
14,1
15,0
23,8
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El tramvia i el porta a porta son els mitjans millor valorats, tot i que també son els que generen més no /
resposta. El taxi és el que rep la nota més alta entre els mitjans dels quals la majoria té una opinié

VALORACIO DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

En una escala de 0 a 10, com valora vosté cadascun
dels seglents mitjans de transport public?

Mitjana

TRAMVIA*

PORTA A PORTA**

AUTOBUS URBA

METRO*

AUTOBUS INTERURBA

TREN

| mSuspes (0-4) = Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = Nosap ®=No el coneix ‘

* Només s’ha demanat pel metro i el tramvia als residents a 'AMB (n=255). ** L’enunciat complet que es llegia als entrevistats era:
o . ) ) . «servei de transport public especial porta a porta per a persones amb discapacitat»
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Total (n=135)
Sexe
Home (n=92)
Dona (n=43)
Edat
De 16 a 39 (n=18)
De 40 a 49 (n=25)
De 50 a 59 (n=40)
De 60 a 69 (n=37)
De 70 i més (n=15)
Nivell d’estudis
Baix (n=55)
Mitja (n=48)
Alt (n=32)
Activitat
Actius (n=55)
Jubilats / Pens. (n=76)
Lloc de residencia
BCN ciutat (n=71)
Resta de I'AMB (n=64)

Dif. per desplacar-se
Molta (n=7)

Bastanta (n=33)

Poca (n=46)

Cap (n=49)

El tramvia i el servei especial porta a porta estan ben valorats
per gairebé tots els segments de poblacié analitzats

VALORACIO DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

En una escala de 0 a 10, com valora vosté cadascun
dels segients mitjans de transport public?

TRAMVIA*
12

I 1.
I 6.8

e 15
18
e
10
e e

12
I 14
0

12
12

2
13

I 42
e
10
15
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Total (n=113)

Sexe
Home (n=71)
Dona (n=42)

Edat
De 16 a 39 (n=7)
De 40 a 49 (n=18)
De 50 a 59 (n=38)
De 60 a 69 (n=35)
De 70 i més (n=15)
Nivell d’estudis
Baix (n=47)
Mitja (n=39)
Alt (n=27)

Activitat
Actius (n=28)
Jubilats / Pens. (n=80)

Lloc de residencia

BCN ciutat (n=61)
Resta de I'AMB (n=31)
Resta de I'RMB (n=11)
Resta de Cat. (n=10)
Dif. per desplacar-se
Molta (n=11)
Bastanta (n=34)
Poca (n=37)
Cap (n=31)

PORTA A PORTA

71

15
e 67

15
e 14
0
e 3
U 66

e 4
e 6.3
15

o8
10

s
2
U 64
I 6.8

18
12
70
T e,9

El servei
especial porta
a porta es
valora millor a
Barcelona
ciutati 'TAMB
que a la resta
del pais

* Només s’ha demanat pel tramvia als residents a ’AMB (n=255).
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L’autobus urba i sobretot el taxi estan més ben valorats per les persones de més edat. La nota del bus
urba també millora entre els que tenen menys dificultats per desplacar-se i a Barcelona ciutat

Total (n=318)

Sexe
Home (n=216)
Dona (n=102)

Edat
De 16 a 39 (n=56)
De 40 a 49 (n=66)
De 50 a 59 (n=81)
De 60 a 69 (n=67)
De 70 i més (n=48)
Nivell d’estudis
Baix (n=134)
Mitja (n=116)
Alt (n=68)

Activitat
Actius (n=113)
Jubilats / Pens. (n=192)

Lloc de residencia

BCN ciutat (n=119)
Resta de 'AMB (n=89)
Resta de I'RMB (n=57)
Resta de Cat. (n=53)
Dif. per desplacar-se
Molta (n=32)
Bastanta (n=71)
Poca (n=102)
Cap (n=112)

Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica.

VALORACIO DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

En una escala de 0 a 10, com valora vosté cadascun

TAXI

dels seglents mitjans de transport public?

7,0

6,9
7,2

6,0
55
6,7
6,9
8,4

7.4
6,9
6,3

59
7.4

7,5
7,5
6,9
6,5

7,0
7,4
6,7
7,2

Mitjana

El taxi, juntament
amb el servei porta a
porta, son els dos
Gnics mitjans que
aproven entre els
que tenen moltes
dificultats per
desplacar-se

Juny de 2017

AUTOBUS URBA

Total (n=324)
Sexe
Home (n=218)
Dona (n=106)
Edat
De 16 a 39 (n=60)
De 40 a 49 (n=69)
De 50 a 59 (n=83)
De 60 a 69 (n=71)
De 70 i més (n=41)
Nivell d’estudis
Baix (n=138)
Mitja (n=115)
Alt (n=71)
Activitat
Actius (n=123)

Jubilats / Pens. (n=187)

Lloc de residencia
BCN ciutat (n=127)
Resta de I'AMB (n=92)
Resta de I'RMB (n=56)
Resta de Cat. (n=49)
Dif. per desplacar-se
Molta (n=27)
Bastanta (n=70)
Poca (n=108)
Cap (n=118)

6,3

6,3
6,2

6,3
5,6
59
6,5
6,9

6,8
57
6,1

6,0
6,4

6,9
6,0
6,0
6,0

4,2
6,0
6,4
6,8
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Total (n=217)
Sexe
Home (n=144)
Dona (n=73)
Edat
De 16 a 39 (n=29)
De 40 a 49 (n=44)
De 50 a 59 (n=62)
De 60 a 69 (n=53)
De 70 i més (n=29)
Nivell d’estudis
Baix (n=89)
Mitja (n=80)
Alt (n=48)
Activitat
Actius (n=84)
Jubilats / Pens. (n=127)
Lloc de residencia
BCN ciutat (n=122)
Resta de I'AMB (n=95)

Dif. per desplacar-se
Molta (n=15)
Bastanta (n=50)

Poca (n=74)

Cap (n=78)

La valoracidé del metro, I’autobus interurba i el tren millora
entre les persones amb menys dificultats per desplacar-se

METRO*

Mitjana

3,1

En una escala de 0 a 10, com valora vosté cadascun

59

6,1
57

6,3
57
5,6

58

6,3

6,2
6,1
4,8

6,2
59

6,3
55

59
5,5
7,0

dels seglents mitjans de transport public?

AUTOBUS INTERURBA

Total (n=240)

Sexe
Home (n=164)
Dona (n=76)

Edat
De 16 a 39 (n=52)
De 40 a 49 (n=53)
De 50 a 59 (n=62)
De 60 a 69 (n=43)
De 70 i més (n=30)
Nivell d’estudis
Baix (n=108)
Mitja (n=81)
Alt (n=51)

Activitat
Actius (n=102)
Jubilats / Pens. (n=125)

Lloc de residéncia

BCN ciutat (n=74)
Resta de I'AMB (n=78)
Resta de I'RMB (n=49)
Resta de Cat. (n=39)
Dif. per desplacar-se
Molta (n=19)
Bastanta (n=54)
Poca (n=82)
Cap (n=85)
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5,6

5,8
54

5,2
4,5
57
54
6,5

5,8
5,8
4,5

54
57

6,7
5,6
4,7
55

3,5
51
59
6,4

* Només s’ha demanat pel metro als residents a ’'AMB (n=255).

VALORACIO DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT

Total (n=284)

Sexe
Home (n=193)
Dona (n=91)

Edat
De 16 a 39 (n=59)
De 40 a 49 (n=63)
De 50 a 59 (n=77)
De 60 a 69 (n=52)
De 70 i més (n=33)
Nivell d’estudis
Baix (n=116)
Mitja (n=105)
Alt (n=62)

Activitat
Actius (n=113)
Jubilats / Pens. (n=157)

Lloc de residéncia

BCN ciutat (n=96)
Resta de I'AMB (n=82)
Resta de I'RMB (n=57)
Resta de Cat. (n=49)
Dif. per desplagar-se
Molta (n=26)
Bastanta (n=65)
Poca (n=93)
Cap (n=100)

4,6

50
4,0

4,7
4,2
4,2
4,4
5,6

4,8
4,4
4,3

4,8
4,4

4,5
4,1
53
4,6

3,0
3,7
4,5
5,6
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Els usuaris de cada mitja valoren millor els diferents mitjans de transport que el conjunt de la poblacié

estudiada, essent el tramvia i el servei porta a porta el més ben valorats i el tren, el pitjor

VALORACIO DELS DIFERENTS MITJANS DE TRANSPORT
En una escala de 0 a 10, com valora vosté cadascun
dels segients mitjans de transport public?

Mitjana
entre el conjunt de la poblacié

TRAMVIA* 7,2

PORTA A

PORTA 71

TAXI 7,0

AUTOBUS
URBA

METRO* 59

AUTOBUS

INTERURBA 56

TREN 4,6
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Mitjana
entre els usuaris de cada mitja**

TRAMVIA* () 8,7

PORTA A

PORTA

©
w

TAXI (=2 7,7

AUTOBUS

URBA (n=195)

AUTOBUS
INTERURBA

METRO* = (1 o))

TREN = (e 6,0

* Només s’ha demanat pel metro i el tramvia als residents a 'AMB (n=255).
** Els usuaris son els que diuen utilitzar cada mitja sovint o de vegades.

S
—
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Sis de cada deu catalans amb alguna discapacitat fisica no fa servir mai o gairebé mai el bus urba.
D’aquests, un 12% no I’agafa per les dificultats que li suposa, pero la majoria diu preferir un altre mitja

US DEL BUS URBA

Amb quina frequéncia utilitza el bus urba?

-Suggerida-
-Pels usuaris (n=195)- Sovint o Mai o -Pels no usuaris (n=203)-
VALORACIO de vegades gairebé mai MOTIUS DEL NO US
En una escala de 0 a 10 valori els 36,5 63,0 Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai
seguents aspectes del servei aquest servei en els seus desplagcaments?
-Espontania-

ATENCIO REBUDA PER
PART DEL PERSONAL

7,3

ACCESSIBILITAT ALS BUSOS

ACCESSIBILITAT A LES
PARADES

SEGURETAT

FIABILITAT DE LA
INFORMACIO FACILITADA

COMODITAT DELS BUSOS

CIVISME DELS VIATGERS

7,0

6,9

6.8

6,7

6,7

5,8
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Utilitza el vehicle privat

Li és més comode un altre mitja
Va caminant / cadira de rodes
Algu I'acompanya en un altre mitja

No surt de casa
No el necessita

Al seu lloc de residéncia no n'hi ha
Esta lluny / Es complicat agafar-lo
Frequéncia / horaris / Es lent / Triga
Mala combinacié / No li va bé

Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo

No el pot utilitzar

No li agrada, li té por, hi ha patit probl.
Quan va ple no cedeixen lloc per seure

Es car
No coneix gaire aquest servei
Altres

No contesta

I 233

Il 96
I 47 Prefereix un
13 altre mitja
38,9
. 20,9
| 5.8 No el
necessita
10,8 26,7
4,2
2,9 Manca de
2,8 cobertura
20,7
6,1
3,0 Problemes
2,8 per utilitzar-lo
0,3 12,2
0,4 Altres motius
0,4 0,9
0,5
No contesta
0,1 0,1
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Tres de cada quatre catalans amb alguna discapacitat fisica no utilitza mai o gairebé mai el taxi,
sobretot perqué se’l considera un mitja car i perqué es prefereix fer us del vehicle privat

US DEL TAXI

Amb quina freqUéncia utilitza el taxi?
-Suggerida-

-Pels usuaris (n=121)- Sovint
VALORACIO de vega
En una escala de 0 a 10 valori els 26,7

seguents aspectes del servei

SEGURETAT

ATENCIO REBUDA PER
PART DELS TAXISTES

COMODITAT DELS VEHICLES

FIABILITAT DE LA
INFORMACIO FACILITADA

ACCESSIBILITAT A LES
PARADES

ACCESSIBILITAT ALS 79
VEHICLES ’
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Mai o
rebé mai

Utilitza el vehicle privat

Li és més comode un altre mitja
Algu I'acompanya en un altre mitja
Va caminant / cadira de rodes

No surt de casa
No el necessita

Es car

Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo

No el pot utilitzar

No li agrada, li té por, hi ha patit probl.
Al seu lloc de residéncia no n'hi ha
Els taxistes no col-laboren

Altres

No sap

-Pels no usuaris (n=277)-

MOTIUS DEL NO US

72,9 Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai

aquest servei en els seus desplagcaments?
-Espontania-
I 231
I 54 Brefore
rerereix un
M 45 altre mitja
02 332
. 18,1 No el
B 106 necessita

28,7

S 257

45
oy Problemes
0.4 per utilitzar-lo
5,6
0,9

0,9 Altres mot‘ilug

2,9 ’
No sap
2,2 2,2
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Tres de cada quatre catalans amb alguna discapacitat fisica no fa servir mai o gairebé mai el tren.
D’aquests, una quarta part al-lega tenir dificultats per accedir-hi o fer-ne Gs

US DEL TREN

Amb quina frequéncia utilitza el tren?
-Suggerida-

-Pels usuaris (n=113)- Sovint
VALORACIO de vega
En una escala de 0 a 10 valori els 22,7

seguents aspectes del servei

ATENCIO REBUDA PER
PART DEL PERSONAL

SEGURETAT

6,9

COMODITAT DELS TRENS 6,8

FIABILITAT DE LA
INFORMACIO FACILITADA

CIVISME DELS VIATGERS 6,0

VALORACIO GENERAL 6,0

ACCESSIBILITAT A LES

ESTACIONS Y

ACCESSIBILITAT ALS TRENS 3

o I
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No el necessita
No surt de casa

Utilitza el vehicle privat
Li és més comode un altre mitja
Algu I'acompanya en un altre mitja

Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo

No el pot utilitzar

No li agrada, li té por, hi ha patit probl.
Quan va ple no cedeixen lloc per seure

Esta lluny / Es complicat agafar-lo
Al seu lloc de residencia no n'hi ha
Mala combinacié / No li va bé
Frequiéncia / horaris / Es lent / Triga

Es car
No coneix gaire aquest servei
Altres

No contesta

-Pels no usuaris (n=285)-

MOTIUS DEL NO US

76,9 Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai
aquest servei en els seus desplagcaments?

-Espontania-

I 21,1

I 17,1
No el
e 17,8 necessita
7,9 38,2
B19 !
Prefereix un
o 144 altre mitja
45 27,6
34
0,2
3,3
2,4 Manca de
1,6 cobertura
0,5 7.8
1,7 Altres motius
0,6 3,9
1,6
No contesta
0,1 0,1
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La meitat dels residents a ’AMB amb alguna discapacitat fisica no fa servir mai o gairebé mai el metro,
sobretot per les dificultats que li suposa accedir-hi o fer-ne us

-Pels que viuen a ’AMB (n=255)-
US DEL METRO

Amb quina frequéncia utilitza el metro?
-Suggerida-

-Pels usuaris (n=131)- Sovint

VALORACIO de vega

Mai o -Pels no usuaris (n=121)-

rebé mai MOTIUS DEL NO US

En una escala de 0 a 10 valori els 45,7 53,5 Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai
seglents aspectes del servei aquest servei en els seus desplagcaments?
-Espontania-
FIABILITAT DE LA - Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo 26,3
INFORMACIO FACILITADA ’ No li agrada, li té por, hi ha patit probl. [ 11,8

No el pot utilitzar [l 7.8
Quan va ple no cedeixen lloc per seure [ 3,2

ATENCIO REBUDA PER
PART DEL PERSONAL

=
[

COMODITAT DELS TRENS

No surt de casa [N 21.6 Problemes

) No el necessita | 1,5 per utilitzar-lo

Utilitza el vehicle privat 77777 11,4 No el
necessita
23,1

SEGURETAT
Li és més comode un altre mitjia | 7,0

Algl 'acompanya en un altre mitja || 1,5

ACCESSIBILITAT A LES

6.2 Mala combinacié / No li va bé 4,3
ESTACIONS !

ACCESSIBILITAT ALS TRENS _ 6,3

Al seu lloc de residéncia no n'hi ha 2,1

e 2 . Manca de
CIVISME DELS VIATGERS _ 5,4 Freqléncia / horaris / Es lent / Triga 0,9 cobertura

Esta lluny / Es complicat agafar-lo =~ 0,5 7,8
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La majoria de catalans amb alguna discapacitat no fa Us mai o gairebé mai del bus interurba,
principalment perque prefereix un altre mitja, pero un 10% al-lega dificultats per accedir-hi o utilitzar-lo

-Pels usuaris (n=88)-

VALORACIO

En una escala de 0 a 10 valori els
seguents aspectes del servei

ATENCIO REBUDA PER
PART DEL PERSONAL

VALORACIO GENERAL

FIABILITAT DE LA
INFORMACIO FACILITADA

SEGURETAT

COMODITAT DELS BUSOS

ACCESSIBILITAT ALS BUSOS

CIVISME DELS VIATGERS

ACCESSIBILITAT ALES
PARADES

US DEL BUS INTERURBA

Amb quina frequéncia utilitza el bus interurba?
-Suggerida-

Sovint
de vega
15,4
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Mai o
rebé mai
84,2

Utilitza el vehicle privat

Li és més comode un altre mitja
Algu l'acompanya en un altre mitja
Va caminant / cadira de rodes

No el necessita
No surt de casa

Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo

No el pot utilitzar

No li agrada, li té por, hi ha patit probl.
Quan va ple no cedeixen lloc per seure

Frequiéncia / horaris / Es lent / Triga
Mala combinaci6 / No li va bé

Al seu lloc de residéncia no n'hi ha
Esta lluny / Es complicat agafar-lo

No coneix gaire aquest servei
Es car
Altres

NS/NC

-Pels no usuaris (n=310)-

MOTIUS DEL NO US

Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai
aquest servei en els seus desplagcaments?

-Espontania-

I 233
I 15,9

B 20

113

Prefereix un
altre mitja
425

. 219

e 15,7 No el
necessita
50 37,6
3,0
01,7
0,1
3,5
2,4 Manca de
1,3 cobertura
1,1 8,3
0,4 Altres motius
0,2 0,8
0,2
NS/NC
1,0 1,0
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La majoria de residents a ’AMB amb alguna discapacitat no fa us mai o gairebé mai del tramvia,
sobretot perqué no n’hi ha a prop d’on viu, pero gairebé un 10% al-lega dificultats per utilitzar-lo

—Pels,que viuen a ’AMB (n=255)-
US DEL TRAMVIA

Amb quina frequéncia utilitza el tramvia?
-Suggerida-

-Pels usuaris (n=61)- Sovint
VALORACIO de vega
En una escala de 0 a 10 valori els 16,6

seguents aspectes del servei

ACCESSIBILITAT ALS TRENS

ACCESSIBILITAT ALES
ESTACIONS

COMODITAT DELS TRENS

FIABILITAT DE LA

SEGURETAT

ATENCIO REBUDA PER
PART DEL PERSONAL

CIVISME DELS VIATGERS
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Mai o
rebé mai
82,2

Esta lluny / Es complicat agafar-lo [N 17,9
Al seu lloc de residencia no n'hi ha I 14,1
Mala combinacio / No livabé I 13,2
Frequiéncia / horaris / Es lent / Triga | 0,7

No el necessita [ 14,5
No surt de casa [ 14,0

Li és més comode un altre mitia | 8.4
Utilitza el vehicle privat 7 6,1
Algu I'acompanya en un altre mitia | 0,6

No el pot utilitzar 4,2
Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo 2,4
No li agrada, li té por, hi ha patit probl. 1,7

No coneix gaire aquest servei 1,9
Escar 0,3

-Pels no usuaris (n=190)-

MOTIUS DEL NO US

Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai
aquest servei en els seus desplagcaments?
-Espontania-

Manca de
cobertura
45,9

No el
necessita
28,5

Problemes
per utilitzar-lo
8,3

Altres motius
2,2
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Segons els seus usuaris, el millor del servei porta a porta és que permet anar a tot arreu i I’'amabilitat del
seu personal. El pitjor, que s’ha de contractar amb antelacié i que és complicat contactar-hi

-Pels usuaris (n=36)-

EL MILLOR DEL SERVEI
Per voste, que és el millor
d’aquest servei

Servei porta a porta,
permet anar a tot arreu

L'atencio personal, I'amabilitat
Comoditat

Preu

Rapidesa, puntualitat
Accessibilitat (vehicles adaptats)

No sap

10,2

9,1

7.9

2,4

US DEL SERVEI PORTA A PORTA

Amb quina frequiéncia utilitza el servei de transport public especial porta a porta per a persones amb discapacitat?
-Suggerida-

No coneix el

servei
59,3

Sovint'o
de vegades
7,2

46,2

31,8

21,3
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Mai o
gairebé mai
33,3

S'ha de contractar amb antelacio
Es complicat contactar-hi per teléfon

L'espera

A vegades no n'hi ha quan ho
necessites

El tracte personal

A vegades no saps a quina hora el
necessitaras exactament

Tens dret a pocs viatges
Altres

Res / No sap

-Pels usuaris (n=36)-

EL PITJOR DEL SERVEI
Per voste, que és el pitjor
d’aquest servei?

30,4
22,5
12,5
8,9
5,3
50
2,0
11
31,3
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La majoria dels que no fan servir el servei porta a porta diuen que no el necessiten o que prefereixen un
altre mitja. Al voltant d’'un 15% al-lega dificultats per utilitzar-lo o manca de cobertura al lloc on viu

US DEL SERVEI PORTA A PORTA

Amb quina frequéncia utilitza el servei de transport public especial porta a porta per a persones amb discapacitat?

-Suggerida-

No coneix el
servei
59,3

-Pels usuaris (n=36)-
VALORACIO

En una escala de 0 a 10 valori els
seguents aspectes del servei

io
bé mai
33,3

Sovint
de vegad

o
N

No el necessita

ATENCIO REBUDA PER PART
DEL XOFER 8,8 No surt de casa
YElRICLEs Utilitza el vehicle privat
Alga I' itja
Va caminant / cadira de rodes
VALORACIO GENERAL _ 8,3 Al seu lloc de residéncia no n'hi ha

Esta lluny / Es complicat agafar-lo

ATENCIO REBUDA PER PART Frequiéncia / horaris / Es lent / Triga

TEMPS D'ANTELACIO PER No coneix gaire aquest servei
CONCERTAR EL SERVEI _ 6,0 Es complicat contactar, sol-licitar-lo
Altres

CONCERTAR EL SERVEI ’
No sap
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-Pels no usuaris que coneixen el servei (n=147)-

MOTIUS DEL NO US

Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai
aquest servei en els seus desplagcaments?

-Espontania-

I 42,5
M 43

No el
necessita
e 119 46,8
| 95
I 15 Prefereix un
| 0.7 altre mitja
' 23,6
89
6,0
U Manca de
0.3 cobertura
6,8
8,2
30 Altres motius
> 1 13,3
No sap
0,5 0,5
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RESUM D’INDICADORS
SOBRE EL TRANSPORT PUBLIC
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El tramvia i el porta a porta son el serveis
millor valorats pels seus propis usuaris

-Pels que utilitzen sovint o de vegades cadascun dels mitjans de transport public-

RESUM: LA VALORACIO DELS USUARIS DE CADA TRANSPORT

En una escala de 0 a 10 valori els seguents aspectes del servei

PORTA BUS IN-
A PORTA TERURBA

n=36 n=88
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Els motius per no utilitzar cadascun dels mitjans de transport public suggerits varien en funcio del
mitja, pero on més se citen els problemes per utilitzar aquests mitjans és amb el metro i el tren

-Pels que no utilitzen mai o gairebé mai cadascun dels mitjans de transport public-

MOTIUS PER NO UTILITZAR CADA TRANSPORT

Per quin motiu no utilitza mai o gairebé mai aquest servei en els seus desplacaments?

-Espontania-
PORTA A BUS IN-
PORTA** TERURBA RSN
n=147 n=310 n=285

468 285 376 231 38.2 28,7 26,7

No el necessita 42,5 14,5 21,9 15 21,1 10,6 5,8

No surt de casa 4,3 14,0 15,7 21,6 171 18,1 20,9
236 151 425 199 276 332 389

Utilitza el vehicle privat 9,5 6,1 23,3 114 17,8 23,1 23,3

Li és més comode un altre mitja 11,9 8,4 15,9 7,0 7,9 54 9,6

Algl I'acompanya en un altre mitja 15 0,6 2,0 15 1,9 4,5 1,3

Vacaminant / cadirade rodes 0,7 1,3 0,2 4,7
68 459 8.3 78 78 00 207

Al seu lloc de residénciano n'hi ha 6,0 14,1 1.3 21 2,4 0,9 10,8

Estalluny / Es complicat agafar-lo 0,5 17,9 1,1 0,5 3,3 4,2

Mala combinacié / No li va bé 13,2 24 43 1,6 2,8

Freqiiéncia/ horaris / Es lent / Triga 0,3 0,7 35 0,9 0,5 2,9
8,9 8.3 9.8 49,1 225 5,6 122

Dificultat per accedir-hi / utilitzar-lo 2,4 5,0 26,3 14,4 4,5 6,1

No el pot utilitzar 8,9 4,2 3,0 7,8 4,5 0,7 3,0

No li agrada, li té por, hi ha patit problemes 1,7 1,7 11,8 3,4 0,4 2,8

Quan va ple no cedeixen lloc per seure 0,1 3,2 0,2 0,3
03 0.2 17 257 0.4
133 19 06 2.2 38 0.9

Es complicat contactar, contractar, sol-licitar el servei 3,0

No coneix gaire aquest servei 8,2 1,9 0,4 0,6 0,4

Bls taxistes no col-laboren 0,9

Altres 2,1 0,2 1,6 2,9 0,5
05 10 o1 22 o
* Només s'’ha demanat als que viuen a I'Area Metropolitana de Barcelona. ** Només s'ha demanat als que n'han sentit a parlar.
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La importancia de la mobilitat

» La mobilitat encapcala les preocupacions de les persones amb alguna discapacitat fisica quan es
demana pels ambits que presenten més dificultats per a seva la plena integracio, tant a nivell espontani
com suggerit. De forma espontania, un 5% menciona de manera expressa el transport public.

= Els de 60 i més anys son els que meés fan referéncia a aquesta questidé. En canvi, els menors d’aquesta
edat posen per davant les questions laborals.

= De fet, els que més parlen d’aquesta questid son els que tenen molta o bastanta dificultat per desplacar-
se pel seu municipi, que representen un ter¢ de tots els catalans amb alguna discapacitat fisica,
percentatge que frega el 50% a la ciutat de Barcelona.

» Sis de cada deu persones amb discapacitat fisica que fan algun desplagcament necessiten algun tipus
d’ajuda per poder fer-ho, sobretot ajuda tecnica. Un 40%, en canvi, pot desplacar-se tot sol. Entre els
majors de 70 anys, els que necessiten algun tipus d’ajuda suposen gairebé el 80%.

» La capacitat per desplacar-se influeix decisivament en la vida d’aquestes persones, ja que son els que
no necessiten ajuda de cap tipus per fer-ho els que millor valoren la seva qualitat de vida.
» Pel que fa a les pautes de mobilitat quotidiana, la majoria realitza entre un i quatre desplacaments diaris,
perd un de cada cinc en fa més de quatre, essent la mitjana 3,78 desplacaments al dia.

= Donat que la majoria de les persones amb discapacitat son jubilades o pensionistes, la majoria
d’aquests desplacaments es realitzen per motius personals, molt més que per motius ocupacionals.
Aixi, fer les compres quotidianes i passejar son els motius meés frequents per desplacar-se.
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Transport public vs transport privat

= La meitat de les persones amb discapacitat que es desplacen habitualment citen el cotxe com el mitja
gue fan servir, molt per davant de la resta de transports. De fet, la majoria dels entrevistats disposa de cotxe
a casa seva i té carnet de conduir i quatre de cada deu condueixen habitualment.

= Aixi les coses, sis de cada deu individus asseguren fer servir més el transport privat que el public i
només un de cada tres diu el contrari.

= Aix0 si, els habits sobre I'is del transport public i el privat son molt diferents segons el lloc de residéncia.
Aixi, a la ciutat de Barcelona, els que prefereixen el transport public sobre el privat suposen dos tercos
de la poblacié objecte d’estudi, mentre que fora de la ciutat comtal s6n amplia majoria els que
prefereixen utilitzar el vehicle privat per sobre del public.

= Un ter¢ dels que prefereixen el transport privat sobre el pablic argumenta que li és més comode; altres
motius esgrimits sén que el transport public és deficient, que no esta adaptat, que van més rapid amb
transport privat o que no tenen una bona combinacié de transport public.

» Els principals motius per fer servir el transport puablic per sobre del privat, en canvi, sén no tenir vehicle
propi 0 no poder conduir.

= Adaptar el transport public i eliminar les barreres arquitectoniques son les mesures que les persones
amb discapacitat fisica més reclamen a 'administracié de cara a facilitar la mobilitat d’aquest col-lectiu.
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Us i valoracio del transport public

= Entre les diferents modalitats de transport pablic, 'autobus urba és la que més s'’utilitza, tant a I'Area
Metropolitana de Barcelona (on més de la meitat diu utilitzar-lo amb alguna freqiieéncia) com al conjunt de
Catalunya (on ho diu més d’un terg).

= Gairebé la meitat dels que viuen a I’Area Metropolitana de Barcelona i tenen alguna discapacitat fisica
diuen fer servir amb alguna fregiieéncia el metro, per davant del taxi, mencionat per gairebé quatre de cada
deu residents a 'AMB. L’autobus interurba, el tren, el tramvia i el servei porta a porta s6n molt menys
utilitzats.

= Al conjunt de Catalunya, en canvi, després de l'autobus urba, el taxi és el transport més utilitzat (una
guarta part diu que l'utilitza amb alguna freqiiéncia), seguit del tren i el metro (al voltant d’'un de cada cinc
en fa Us alguna vegada).

» Molts dels que no fan servir els diferents mitjans de transport public suggerits argumenten que no ho neces-
siten. A banda d’aquests, en el cas del metro destaquen els que diuen no fer-lo servir perque tenen problemes
per utilitzar-lo; en el cas de tramvia sobresurten els que al-leguen manca de cobertura a la seva zona de
residencia i en el cas del taxi, el tren, el bus urba i el bus interurba, els que prefereixen altres mitjans, tot i que
el preu també és un tema recurrent quan es parla del taxi i els problemes per utilitzar-lo quan es parla del tren.

= Tot i que l'autobus urba és el mitja de transport public més utilitzat per les persones amb discapacitat no és el
millor valorat, ja que aquesta posicié I'ocupen serveis menys utilitzats com el tramvia i el servei porta a porta,
seguits del taxi. El tren és el mitja de transport public que rep la pitjor nota.
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El servei porta a porta

» Pel que fa al servei de transport public especial porta a porta, quatre de cada deu coneixen el servei, pero sis
de cada deu no n’han sentit a parlar. Només a la ciutat de Barcelona la notorietat del servei frega el 70%.

» Tan sols un 7,2% dels catalans amb alguna discapacitat fisica fa servir aquest servei amb alguna
frequéncia, percentatge que supera el 13% a I’AMB i arriba al 18% a la ciutat de Barcelona.

» Els usuaris expliquen que el millor del servei és que permet anar a tot arreu, que el personal és amable i
gue el servei és comode, entre altres questions.

= Perd també afirmen que el pitjor és que s’ha de contractar amb antelacié, que és complicat contactar-hi i
gue hi ha massa temps d’espera, entre altres.
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Aixi, doncs, cal conscienciar els poders publics de la importancia de garantir la integracio de les persones
amb discapacitat fisica en 'ambit de la mobilitat en condicions de plena igualtat amb la resta de ciutadans,
donat que és un element imprescindible per al ple desenvolupament vital de la persona.

En aquest sentit, els poders publics han de potenciar el transport pablic com a eina imprescindible per a
aquesta integracio, prestant atencio a les reclamacions del col-lectiu en aquesta matéria i tenint en
compte quins mitjans de transport els resulten més comodes i accessibles.

Per aquest motiu, cal donar a conéixer les especificitats que cada transport posa a la disposicio de les
persones amb discapacitat fisica i fer créixer la notorietat dels mitjans especialment destinats al col-lectiu.
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